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市消保委2017年工作盘点
参与《消保条例》执法检查

市消保委认真总结近年来全系
统贯彻落实《消保条例》的情况。从
落实“网购一人一物一确认”、“强化
金融机构信息披露”等条例新规则，
履行公益诉讼、牵头各方解决消费
投诉突发情况等消保委新职责，关
注“互联网!”、文化旅游等消费领
域新热点三个维度向市人大常委会
提交了履职《自查报告》，并参与设
计《消保条例》立法评估专项调查问
卷，反映民生关切和消费者关注。
"#$%年上半年，市和相关区消保委
先后参与了由市人大常委会和相关
专门委员会领导带队的食品安全、
个人信息保护、消费诉讼维权、预付
卡专题执法检查和监督听证会，提
出地方立法和工作建议，指导基层
消保委自查、迎检，圆满完成执法检
查预订任务，受到市领导肯定。

开展“关爱老人
理性消费”主题活动

将关爱老年消费群体作为
"#$%年消费教育重点工作，一方面
拓展面上宣传，与市工商局联合制
作防范保健品营销陷阱的视频公益
广告，在主流媒体和楼宇电视等平台
滚动播放；联合解放日报推出系列专
版；发布预警、揭露陷阱、传播科学理
性消费知识；制播四格漫画，在全市
楼宇、地铁及公交车等公共场所高频
次播放；张贴万份宣传海报和发放
$#万余册消费指导手册。另一方面
深入研讨引导，牵头上海新消费研究
中心，在全市各区组织召开 "#余场
社区老年人座谈会，并邀请专家学者
举办健康讲座；特邀部分委员和行业
专家从立法、司法、执法和社会治理
等角度深入剖析保健品市场乱象的
危害和存因，探讨应对措施，为破解
老年保健品营销陷阱维权难题支招；

《老年人保健品定性与定量调查报
告》的发布揭示了老年人保健品消费
背后的深层次需求机理，呼吁全社会
共同关注、关爱老年消费群体。

支持集体诉讼工作机制
制度化落地

借力公益律师，主动支持 $&名
权益受损的消费者起诉以“豪华泳
池”名义大肆售卡却拒不提供游泳
服务的上海新奥体育健身发展有限
公司，提起全国首例消费者组织支
持消费者集体诉讼并取得成功。最
终，消费者“退还预付会籍费”的合
理诉求得以全部实现，集体诉讼也
由此成为化解预付性消费纠纷的新
举措。结合群体性消费纠纷支持诉
讼的实践与法定职责，市消保委与
市人大、市高院和公益律师团联合
开展的《消保委对群体性消费纠纷
支持诉讼机制之探索》课题转化为
制度性成果，市消保委制定的《支持
消费者诉讼工作规范（试行）》于
"'$%年 (月 $)日正式执行，支持
诉讼工作机制最终制度化落地。

开展商业银行
结构性理财产品调查

市消保委联合上海师范大学商
学院发布上海商业银行结构性理财
产品的调查研究。调查结果表明，
*"%只结构性理财产品中，$+(的实
际收益率仅为最低预期收益率，且
存在“产品预期收益容易导致误
解”、“投资管理不透明”和“公开信
息披露不规范”(大问题，引起社会
强烈反响，人民日报为此刊发时评
《别拿预期收益忽悠我》，推动部分
企业积极整改。在去年一项针对
"'$$名老人的调查表明，约 $$,(-

的老人购买过理财产品，其中有
"".&-会买银行推荐的结构化理财
产品，%*./-认为其风险较低。

加大约谈企业力度

针对网约车平台无序加价、消
费者集中投诉反映出租汽车打车难
问题，约谈“滴滴”、“神州”、“易到”等
(家网约车企业，促使企业根据出租
车管理相关法律法规，推出新版本，
删除调度费加价模块；针对“01维修
手机碎屏险”非保险，碎屏手机得不
到理赔问题，约谈上海英梦网络科技
有限公司，就该公司涉嫌虚假宣传、
不履行合同责任，督促其切实解决消
费者投诉；针对国庆中秋长假突出反
映的携程网通过技术手段，以默认勾
选的方式捆绑销售机票和其他产品
问题，联合市网信办、市旅游局、市文
化执法总队等多部门，共同约谈携程
网，敦促其切实履行法定义务，实现
版本更新，删除调度费加价模块，保
障消费者合法权益。

开展现制奶茶比较试验

市消保委发布的现制茶饮料
（奶茶）比较试验结果显示，不同价
格的现制奶茶虽口感相似，但成分
差异大：部分样品含糖却称“无糖”，
个别样品咖啡因含量偏高等问题。
建议相关经营者提高责任意识、履
行提示义务、提升商品品质，并提示
消费者走出认知误区，科学饮用奶
茶。结果引发全媒体报道和转载，上
海电视台、上海电台、解放日报、新
民晚报等主流媒体当天即通过微信
微博公众号、233客户端抢发报道；
结果发布 (小时内，上海发布微信
阅读量超 $'万次，微博阅读量超
)'万次；人民日报等数十家官微公
众号转发阅读量均破 $'万次，获得
上万网友点赞。

开展扫地机器人比较试验

目前市场上智能扫地机器人品

牌层出不穷，价格差异明显，宣传各
有特色，往往令消费者眼花缭乱而无
从选择。为此，市消保委对申城流通
领域销售的智能扫地机器人开展了
比较试验，试验参照国内和国外相关
标准的测试方法，对 ")件智能扫地
机器人的清洁能力、规划能力、单次
充电有效清洁面积、灵活行走、环保
特性进行了测试。结果显示，""件样
品的硬地板除尘能力和边角除尘能
力差异明显，米家等国产家电品牌以
其高性价比脱颖而出，国产家电品牌
迅速崛起，赢得消费者青睐。

组织名表维修消费体察

针对钟表维修服务专业性较强，
少数不良企业以巧立名目、虚构故
障、小病大修、坐地起价等手段骗取
高额维修费等问题，市消保委牵头钟
表眼镜专业办公室组织开展消费体
察，发现半数被体察企业存有侵权或
严重侵权问题。市消保委联手 $(家
名表品牌集团，举办签约仪式，推动
建立“诚信联盟”并发布《名表维修服
务诚信公约》；4)家名表维修服务门
店经行业组织推荐、消保委审核、协
议明确权利义务后，与此同时，市消
保委官网上线“消保委帮您找———名
表维修服务”专栏，为消费者选择正
规名表维修经营者提供了参考。

成立快递物流专业办公室

为促进本市快递物流行业健康
发展，市消保委联合青浦区消保委
共同组建快递物流专业办公室。该
专业办公室成为继家具、汽车、旅
游、电商、主题乐园等专业办公室之
后建立的第 $)个专业维权机构。为
主动应对快递物流消费领域的新情
况、新问题，切实保护消费者合法权
益，快递物流专业办公室进一步整
合本市快递物流领域的专业性维权
资源，吸收圆通、饿了么等 $'家快

递物流企业成为专业办网络单位，
业内 4位专业人士受邀作为专业顾
问，合力化解疑难、重大消费争议，
积极履行社会监督职责，引导行业
规范发展，督促企业诚信经营。

成立沪上首家
“汽车消费教育基地”

为调动行业企业优质资源，搭
建科学文明绿色消费的互动平台，
由市消保委汽车专业办公室协同东
昌汽车公司创办的首家“汽车消费
教育体验基地”正式落户，成为沪上
第 (家挂牌的消费教育基地，为消
费者提供了消费知识互动体验的新
场所。市消保委汽车专业办将采取
专家讲堂方式，面对面地向消费者
传播专业的消费维权知识，为消费
者授业解惑。沪上首家“汽车消费教
育体验基地的成立”，也预示着上海
汽车消费教育将进入一个更深入、
更专业的领域。教育体验基地能够
向广大消费者提供消费知识、消费
理念、消费技能等方面的信息和咨
询，进一步帮助消费者提升消费维
权素质，发挥企业能动性。

开展2016-2017年度
“最美消费维权人物”评选活动

活动历时 (个多月，通过制定方
案、广泛发动、基层推荐、初选入围、
社会评价和演讲展示等多个阶段，从
最初推荐的 &*名系统内外候选人中
选出 "'人，参加了 "'$%年 &月 ($

日于市工商大厦举行的 "'$*5"'$%

年度“最美消费维权人物”演讲展示
会。会议综合社会评价分数和演讲展
示结果，评选出 "'$*5"'$%年度“最
美消费维权人物”和“最美消费维权
人物”提名者各 $'名，并从中推荐 (

名获奖者作为上海地区候选人，参与
全国“寻找最美”活动，弘扬了依法、
志愿、主动维权的精神。 !消委言"

!"月 #$日#副市长许昆林#市消保委主任杨定华#市政府副秘书长顾金山等领导视察市消

保委在南京东路世纪广场开展的$关爱老人让城市更有温度%专家面对面现场咨询活动

$月 %!日#在市工商大厦举行的 #"!&'#"!(年度$最美消费维权人物%演讲展示会上#市工商局副局长&市消保委副主任胡浩为获奖者颁奖

)月 #(日#市消保委秘书处被授予$#"!(年上海市五一劳动奖状%先进单位荣誉称号


