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! ! ! !本报讯（首席记者 曹刚）上海港引航站新
招 !"名“非洲徒弟”，今天起在上海和舟山等地
接受专业培训。中国引航协会、上海港引航站、舟
山引航站等单位昨天下午在沪签约，将为加纳共
和国第一大港特玛港和第二大港塔克拉迪港分
#批培训 "$名引航员和 %名拖轮船长，这是外
国引航员首次来我国长时间培训，第一批培训
约持续三周。
引航员有“水上国门形象第一人”之称，外籍

船舶进出港以及大型船舶进入复杂水域时，都需
要引航员引航带路。上海港引航站站长薛一东介
绍，通过首批培训，将提高塔克拉迪港引航员引
领超大型船舶的能力，也有助于我国引航员增强
对外交往能力、拓展引航专业视野。

参与培训的上海港引航站，是我国规模最
大、技术力量最雄厚的引航站，也是中国大陆引

航机构在国际引航协会唯一的会员单位，现有高
级引航员百余名，年引领船舶超 &万艘次，具有
优良的引航安全纪录。!'"&年，上海港引航站累
计安全引领 "()万 *+,船型以上超大型船舶靠
泊洋山港区盛东、冠东、尚东码头 %%#艘次。
加纳是西非第二大经济体，来沪参加首批培

训的 $名引航员和 !名拖轮船长，均来自塔克拉
迪港。该港出口的矿石占加纳矿产总量的 -'!

以上，为适应船舶大型化需要，目前正在扩建。此
前塔克拉迪港没有靠泊过 "'万吨级船舶，引航
员的技术水平难以适应新要求。因此，第一批培
训内容的重点是：大型船舶在复杂狭窄水域的航
行、调头和靠离泊，实用性很强。后续两批培训还
将结合洋山港区超大型集装箱船舶的实际经验，
对加纳特玛港引航员和拖轮船长开展集装箱船
舶的引航及拖带培训。

中国引航协会牵头为加纳培训引航员及拖轮船长

上海港引航站来了21名“非洲徒弟”

! ! ! !本报讯（记者 左妍）上海现有恶性肿瘤患
者超过 #$万人。为弥补医学康复服务不足等现
状，慈力整体健康中心日前推出上海首项肿瘤
日间康复———沉浸体验式“院外服务”。
“既往的医疗模式聚焦于疾病治疗，而忽略

了术后康复。”慈力主任心理咨询师王泓说，处
于三个阶段的病人对康复服务是刚性需求：手
术后的出院病人、处于化疗放疗治疗期的病人、
结束治疗后两年内的居家康复病人。仅仅把病
人“放养”在社区和家庭中，没有专业资源的支
持是远远不够的。

慈力整体健康中心创始人叶甫云表示，慈
力整合上海市三甲医院肿瘤专科专家、资深疾
病管理咨询专家、心理咨询师、营养师等专业资
源，帮助癌症患者在居家康复期间获得院外延
续性的医疗和身心康复咨询，在专业人士引导
下开展团队式身心康复，打造肿瘤疾病从治疗
到康复的闭环式管理。

! ! ! !本报讯 日前，《上海学生英文报》与新贝青
少儿教育中心达成战略合作意向，共建“双语学
生记者团”学习活动基地。该项目将于 .月初开
始在上海新贝教育市区三家网点推广试行。
据悉，双语学生记者团基地项目以“英语应

用能力/社会实践活动/社会公益/成果输出”
为特色，开展多元化、立体化的课外训练活动。
《上海学生英文报》将根据此次项目试点的实际
效果与社会反响，从 -月起依托新贝教育等社
会网点，逐步向全市推广此类项目。（金济）

! ! ! !本报讯（首席记者 曹刚）记者从市运输
管理处获悉，上海市机动车维修公共服务平
台（0112344555(6078907:;:<:=(>?9，简称“汽修平
台”）明天上线，这是本市汽修行业唯一权威
电子信息平台。“上海汽修平台”@AA和微信
公众号明天也将开通。新平台上线后，车主维
修消费过程将更透明，扰乱市场秩序的“黑汽
修”也将无所遁形。

汽修平台将通过“车主服务中心”和“汽
修企业服务中心”，定期公布企业资质、信誉
考核、服务水平、收费标准、专业人员、技术装
备、投诉举报等信息。车主可在网页、@AA和
微信公众号平台查询比对，自主选择维修企
业，还能通过“车大夫门诊”“专家在线咨询”

提前了解维修项目。
本市已有 !!#-家汽修企业入网，包括绝

大多数一、二类维修企业。市运管处将会同行
业协会严格审核、持续扩大入网企业数量，尽
快实现本市正规、合法汽修企业全覆盖。只有
正规、合法的汽车维修企业，才能加入汽修平
台，将有助于规范市场，维护有序的竞争环
境，打压无证“黑汽修”的生存空间。
“汽车维修电子健康档案系统”是汽修平

台的另一亮点———围绕车辆识别代码（BCD
码），为每辆车建立从购置到报废全过程的电
子维修记录，俗称“一车一档”。目前已和 %&$

家汽修企业完成数据对接，将为车主、企业和
管理部门提供更透明的汽修信息。

! ! ! !本报讯（记者 金旻矣）一年一度的
#·"$国际消费者权益日临近。昨天，上海市
消保委和上海市工商局分别发布了 !'"&十
大投诉案例和 !'"&侵害消费者合法权益十
大典型案例，涉及旅游、健身、快递、家政、食
品等行业。记者发现，布拉旅行、翠园旅行、
享骑电单车、奥森健身、上膳源等去年的“网
红投诉”均上黑榜，而十大投诉案例中涉及
线上销售的占六成。

十大投诉案例中，与旅游相关的有 #

件，涉及金额最高达 "() 亿余元，分别为布
拉旅行涉嫌低价揽客骗取消费者预付款、翠
园国际旅行社违规收取“出境游保证金”且
拒不退还、辛航旅行利用欺骗手段销售机

票。其中，布拉旅行和翠园国际曾遭公开披
露，公安部门随即跟进介入布拉旅行一案。
对此，市消保委认为，诚实信用是经营者应
当恪守的首要原则，依法依规经营是经营者
必须恪守的底线。而面对票务代理的“深水”，
各大机票销售网络平台应严格把关，关停存
在侵害消费者权益不良记录的票代商户。
互联网企业快速扩张中冒出不少问题，

享骑共享电单车和牛家帮 @AA 就是典型。
!'"&年市消保委受理享骑投诉 .''.件，今
年 " 月投诉量已达 -'$ 件，同比增长 "!-

倍。网上预约家政服务的牛家帮 @AA在充
值后无法履约，无法退款。市消保委认为，互
联网企业高速扩张应坚守三大原则：设施、

技术发展应与扩张速度同步；进入新区域发
展时，客户服务应前置，避免投诉无门；保障
消费者资金安全，不得挪用押金维系经营。
在十大侵权案例中，与食品相关的就占

.起。其中，)$度 E用肉松粉代替肉松来制
作“熏鸡肉松面包”和“辣味香松面包”而被
罚款 "$万元，引发市民关注。上膳源用非有
机蔬菜冒充有机蔬菜销售，也扰乱了正常的
社会经济秩序，被罚款 $'万元。市工商局表
示，!'"& 年工商和监管部门共处理消费投
诉举报 !# 万件，同比增长 "'.(.F，帮助消
费者挽回经济损失 )$).万元。一年来，共立
案查处商品质量及消费者权益保护类违法
案件 "#%)件，罚没款 #.#&余万元。

! ! ! !本报讯（记者 金旻矣）#·"$前夕，一批不合格“洋产品”
被“付之一炬”。昨天，上海出入境检验检疫局集中销毁了一批
前期查获的空运进口不合格消费品（见右图 本报记者 徐程

摄），涉及 GHI、D+J*等洋品牌。
在御桥路的浦城热电公司，一箱箱不合格产品被工作人

员抛入垃圾堆场，并被大型抓斗送进焚烧炉中。此次销毁的不
合格产品，包括进口服装 !&$批次、约 #(&万件，货值约 !"(-

万美元；进口仿真饰品 "#批次、&''件，货值 &!"&美元，涉及
A+*C* K@*+@,、D+J*、LBM、@NNLHN,OG、I@PLQ@N 等婴
童服饰类品牌，以及 ,DR+Q @QIL,Q等运动品牌和 GHI

等快消品牌。不合格项目主要包括：服装甲醛、2G值等化学物
质超标，童装绳带或小部件等机械安全性能不合格，饰品铅含
量、镉含量和镍释放量等重金属超标。
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市消保委和市工商局发布 !"#$投诉侵权典型案例

“涉旅游”投诉金额最高达1.8亿元

不合格“洋产品”被销毁

上海市机动车维修公共服务平台明起上线

信息透明让“黑汽修”现形


