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宣传黄金珠宝玉石相关知识、发放宣传资料、现场接受咨询、现场提供
黄金珠宝玉石类饰品鉴赏及便民服务。
宣传相关法律法规，披露典型的侵权形式和案例；受理消费者的咨
询和投诉，宣传、品牌服务热线和区域规范服务网点；引导消费者树
立正确消费理念；规范空调清洗、家电安装、维修服务市场、互联网
家电维修。
现场接受咨询和发放宣传手册。

开展12365局长接线日活动，现场受理消费者投诉举报和咨询。

举办关注“上海追溯”微信公众号赢取小礼品活动；现场展示，普及
追溯知识；播放相关视频，现场体验食品和食用农产品流通追溯二
维码查询，掌握食品追溯信息查询方法。
进社区宣传健康相关产品卫生知识，现场接受相关卫生法规、维护
健康权益的咨询和投诉；向社会公布健康相关产品监督抽检结果和
投诉举报情况；利用微信等载体向社会公众宣传健康相关产品和知
识。
开展单用途预付卡“风险警示”市民咨询宣传活动；组织各行业专家
为市民提供“咨询、鉴别、展示、服务”；健康产品消费知识展示；真情
互动3·15：社区群众文艺表演活动；健康产品消费知识有奖问答；
健康科普书籍现场赠送活动；健康消费及老年人消费维权法律咨询
服务；“健康进社区”主题讲座：健康饮食与食品安全；3.15企业诚
信宣誓活动；3·15“创新、绿色、共管、共治、共享”维权签名活动。
现场受理市民保险咨询及投诉。
由知名燃气器具生产企业现场提供售后咨询服务;安全用气知
识宣传;提供正规燃气器具安装维修企业相关信息，保障消费者权益。
相关政府部门及行业协会，共同接待消费者咨询，受理消费
者投诉，发放宣传资料，倡导科学消费与依法维权的理
念。
宣传消费知识、发放宣传资料、现场接受咨询投诉。

中消协年主题、《消法》《消条》宣传，发放宣传资料，现场接受咨询。

宣传消费知识、发放宣传资料、现场接受咨询投诉。

现场布置以“品质消费 美好生活 ”为主题的宣传展板，进行消费
知识宣传，接待咨询、受理投诉，发放宣传资料。

发放宣传资料，展示实物以及文字图片展板，现场受理投诉，组织有
关职能部门和单位参与咨询和解决投诉，展示投诉处理实例展板。

主会场：以“品质消费 美好生活”为主线，通过寓教于乐、互动交流
的形式宣传年主题。主会场政策法规宣传、企业便民服务；分会场放
心消费、关爱老人等特色主题为重点，共同维护消费者合法权益。
分会场：围绕“诚信兴商、品牌消费”大主题，开展放心消费创建活
动，举办虹口区“放心消费”系列活动启动仪式及上海灯具城“放心
消费创建联络点”揭牌仪式 。
现场咨询宣传、受理投诉举报，并设置宣传展板、预付卡消费、防止
假货、识别假酒、假烟，旅游维权宣传等。
现场咨询宣传，开设“跳一跳，跳向美好生活”互动活动，结合当下流
行元素，让消费者在参加游戏的同时获取各类维权知识，提升消费
者的活动参与度，烘托节日氛围。
宣传中消协年主题以及消费维权知识；开展现场咨询、投诉活动；真
假盐类、香烟商品鉴别、展示；汽车展示、车辆维修、装潢展示和咨
询；发放宣传材料；现场答疑;配合开展食品、食品相关产品、认证认
可知识、计量知识宣传，发放宣传资料；文艺表演等。
宣传消费知识、发放宣传资料、现场接受咨询投诉。

宣传消费知识、发放宣传资料、现场接受咨询投诉。

发布3·15《松江报》专版，现场接受消费者的咨询和投诉，协调处理
消费纠纷，发放宣传资料，进行消费知识宣传教育。
面对消费者开展面对面咨询，并设置宣传展板、假冒烟酒识别等。

宣传消费知识、发放宣传资料、现场接受咨询投诉。

消费维权小品文艺演出暨消费维权大型现场咨询和宣传活动。

市黄金饰品行业协会、市宝玉石行业协会、市
钻石行业协会、城隍珠宝

相关企业

航协各国内基地航空公司

上海出入境检验检疫局

相关区商务主管部门
及相关应用企业

区卫生和计划生育委员会监督所

南京路步行街管理办公室和单卡、百货、服装
鞋帽、交家电、医药、黄金、食品、糖烟酒茶、糖
制食品、豆制品、南北货、美发美容、洗染、水
产、连锁、粮油、中药、汽配、汽修、婚庆、茶叶、
眼镜、饮品、日用品、酒类、副食品、纺织品、酿
酒、餐饮烹饪、汽销等行业协会
各保险公司
大众燃气公司

新区人民法院、新区烟草专卖局、市消保委
主题乐园办、相关行业协会、企业
区商联会、
上海新世界股份有限公司

区法宣办

区相关行政职能部门

区司法局、区旅游局、区房地局、区酒类专
卖局、区烟草专卖局及行业专家等

中环百联、区人民法院、区商务委、区教育
局、区民政局、区司法区、区旅游局、区房地
局、律师事务所等
主会场：区法院、区检察院、团区委、区发改
委、区商务委、区科委、区司法局、区烟草专
卖局、上海国检局虹口办、区调解协会、上
海中药行业协会及企业代表等 分会场：区
质量管理协会、上海照明电器行业协会、上
海时代之光照明电器检测有限公司
区商务委、酒类、旅游、烟草专卖、公安经侦
等相关单位

区有关职能部门、志愿者、企业等

区相关行政事业单位、部分企业

区有关行政部门

区经委、烟酒专卖局、检验检疫局等

区有关职能部门

区有关职能部门、企业等

区人民法院、区经委、区教育局和区消保委
各分会
区有关职能部门

城隍珠宝门口
（丽水路58号）
科学会堂
一号楼二楼凡尔赛厅
（南昌路47号）

浦东T2候机楼、
虹桥T2候机楼
12365申诉举报中心接待大
厅（长乐路1219号三楼）
美天安顺菜市场
（凯旋路1335号）

相关居民社区

南京东路世纪广场

四川中路859号
陆家浜路692号

尚悦湾广场
（银城路66号）

新世界城门口人行道
（南京西路2号）
襄阳公园
（淮海中路1008号）
虹桥艺术中心
（天山路888号）
主会场：兴业太古汇广场（南
京西路702号） 分会场：红星
美凯龙汶水店（汶水路1555号）
中环百联购物中心
（真光路1288号）

主会场：
四川北路绿地公园
（四川北路1428号）
分会场：
灯具城南广场或南大厅
（柳营路125号）
欧尚超市长阳店
（长阳路1750号）
宝乐汇生活广场
（牡丹江路1569号）

爱琴海购物公园
（吴中路1588号）

罗宾森广场
（城中路138号 ）
金山百联（卫清西路188号）、
部分街镇
岳阳市民广场
全区所有街镇
桥梓湾广场
（公园路700号）
主会场：宝龙城市广场（航南路
5699号）分会场：各镇社区旅游区
宝岛世纪园广场
（八一路599号）

3月15日
9:30-12:00

3月15日
9：30-12：00

3月15日
9：30-12：00
3·15期间

3月15日
9:00-12:00

3月15日
（全天）

3月15日
9：30-11：00

3月15日（全天）
3月15日
9：30-11：00
3月15日
10：00-15：00

3月15日
9：00-12：00
3月15日
9：00-11：00
3月15日
9：00-11：00
3月15日
9：00-11：00

3月15日
9：00-11：00

3月15日
9：30-12：00

3月15日
9：30-11：30
3月15日
9：30-11：30

3月15日
10：00-14：30

3月15日
9：30-11：30
3月15日
9：30-11：30
3月15日
9：30-11：30
3月15日
9：30-11：30
3月15日
9:30-11:30
3月15日
9：30-11：30

“品质消费美好生活”3·15国际
消费者权益日宣传、咨询活动
“发挥行业自治、自律，弘扬上
海制造、文化；推动购物、服务
升级，优化家电消费环境”大型
宣传、咨询、服务、投诉活动
3·15国际消费者权益日宣
传、咨询活动
全国12365局长接线日活动
（上海地区）
“上海追溯”3·15国际消费者
权益日———“追溯一下、安心
万家”主题宣传活动

3·15国际消费者
权益日宣传活动

“品质消费 美好生活”
3·15国际消费者权益日
宣传日活动

市民义务咨询
3·15国际消费者权益日宣传
日活动
纪念“国际消费者权益日”大
型宣传咨询活动

“品质消费，美好生活”3·15
大型主题宣传咨询活动
纪念“国际消费者权益日”宣
传咨询活动
3·15国际消费者权益日宣传
咨询活动
“品质消费 美好生活 ”———
3·15国际消费者权益日大型
宣传咨询服务活动
纪念“国际消费者权益日”宣
传咨询活动

3·15国际消费者权益日
宣传咨询活动

“品质消费美好生活”—3·15国
际消费者权益日宣传咨询活动
“品质消费 美好生活”
—3·15国际消费者权益日
宣传咨询活动
区市场监管局、
区消保委、
虹桥镇人民政府

3·15国际消费者权益日宣传
咨询活动
3·15国际消费者权益日宣传
咨询活动
3·15国际消费者权益日宣传
咨询活动
3·15国际消费者权益日宣传
咨询活动
3·15国际消费者权益日宣传
咨询活动
3·15国际消费者权益日宣传
咨询活动

市消保委黄金珠宝办

市消保委家电办、市家电
行业协会、上海电子产品
维修服务行业协会、市电
子电器技术协会
市消保委空港办
工商机场分局
市质量技监局

市商务委

市卫计委卫生监督所

市商联会、
市健康产业发展促进协会

市保险同业公会
市燃气行业协会燃气器具
分会
浦东新区消保委
浦东新区市场监管局

黄浦区市场监管局、黄浦
区商务委、黄浦区消保委
徐汇区市场监管局
徐汇区消保委
长宁区市场监管局、长宁区
消保委、市消保委旅游办
静安区市场监管局、静安
区消保委、市消保委家具
办、市消保委钟表眼镜办
普陀区市场监管局
普陀区消保委

虹口区市场监管局
虹口区消保委

杨浦区市场监管局
杨浦区消保委
宝山区市场监管局
宝山区消保委
市消保委日化办
闵行区市场监管局、
闵行区消保委、
虹桥镇人民政府

嘉定区市场监管局、嘉定区消
保委、市消保委电商办
金山区市场监管局、金山区消
保委、市消保委现代农业办
松江区市场监管局
松江区消保委
青浦区市场监管局、青浦区消
保委、市消保委快递物流办
奉贤区市场监管局
奉贤区消保委
崇明区市场监管局
崇明区消保委

组织单位 活动名称 活动时间 活动地点 参与单位 内容和形式

上海市2018年3·15国际消费者权益日系列活动
现场活动!选登"

更多活动详情请查询市消保委网站，网址：www.315.sh.cn
!上述相关活动如有时间#地点的变动$本刊将另行通知% "


