
! ! !由张艺谋执导的全
新观念演出《对话·寓言
!"#$》日前在沪献演。演
出前，该剧出品方上汽
通用别克品牌携手张艺
谋主创团队及演员代
表，共同启动了全国巡
演和第二季演出的筹
备，并签署了战略合作
协议。据悉，该剧还将于
本月%"&%%日和%$&%'日
分别在杭州和广州巡
演，为更多观众献上这
场世界顶级水平的视听
盛宴。

张艺谋表示，非常
感谢别克品牌对于文化
艺术产业的支持，中国
的舞台艺术、剧院艺术
需要大家一起出力，来
共同提升我们国家的文
化软实力。 吉姆
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! !一种说法是，机油之所以增多
是由于()&*采用了直喷+增压的
技术，由于直喷发动机会将汽油直
接喷射在气缸中进行燃烧，而造成
了汽油的残留，最终导致机油增
多。另外一种说法是，机油中被混
合进了水分，大体意思是说，汽油
在燃烧过后产生的水蒸气，进入到
了发动机的相关部件中，从而使得
机油中增加了水分，出现机油增多
现象。
对于造成机油增多的理论，其

实很多主机厂经过分析和相同现
象的背景资料查询，已经有了答
案———汽油窜机油是内燃机常见
现象。
发动机正常使用条件下，因为

活塞环与气缸之间存在窜漏，燃油
蒸汽或者未燃尽的液态燃油会少
量的从这些地方跑进曲轴箱里产
生燃油稀释。

燃油稀释在缸内直喷发动机
上会更加突出。缸内直喷，会以极
高的压力将燃油喷射到气缸中，而
视喷射系统的布置和控制逻辑，会
有或多或少的燃油被喷射到气缸
壁上造成“湿壁”。这部分燃油是很
难如喷射在空气中的油雾颗粒一
样迅速汽化的，这些汽油会和气缸

壁上的油膜混合在一起，被活塞环
刮进曲轴箱内。

虽然每次喷气缸壁上的油量
看起来量并不大，但是缸内直喷发
动机在冷启动时会喷射过量的燃
油制造浓混合气，如果是在冬季或
者气温更低的高寒地带，冷机运行
时间更长，直喷发动机会喷入过量
的燃油帮助燃烧，而过量的燃油会
渗入曲轴箱内稀释机油。

正常工况下，混入机油的燃油
会及时挥发并通过曲轴箱强制通
风系统进入燃烧室重新燃烧掉，就
不会导致机油持续被稀释，不会出
现机油液面升高，机油有汽油味等
现象。

但在高寒地区，短途行驶的车
子上，这个问题就会变得严峻。你
可能会觉得不就是热个机，怎么会
有那么多汽油跑进曲轴箱里造成
机油稀释？那么我们来做个简单的
计算好了。

# 冲 程 发 动 机 每 秒 钟 在
%""",-.的转速下总计喷油约/!

次，每分钟!"""次；再加上为了提
升冷启动性能，目前的发动机0!

(1设置在低温冷启动是都会多喷
油的。

在本来就存在的过量汽油被
刮入或渗入曲轴箱的增压发动机
上，短途驾驶在机油温度还没升到
足够让混进去的汽油被排出前，就
已经停机了。接着又冻上几个小
时，再来重复一次或者一天好几次
这样的过程。%分钟!"""次的过量
喷油，每天加起来轻松上万次，甚
至几万次。如此这般，燃油稀释现
象就比较容易发生了。
因此，燃油稀释在缸内直喷发

动机上更容易产生，在寒冷的冬天
更容易产生，在短途驾驶的车上更
容易产生，在频繁的停车&启动&停
车&启动的车上更容易产生。

总之，燃油稀释是一个非常非

常古老而经久不衰的话题，可以搜
到的专题讨论文献最早出现在几
乎一百年前。而它直到今天依然在
困扰着消费者和发动机制造商们。

事实上，燃油稀释问题一直困
扰着主机厂，也并不是只有汽油
机———柴油机也面临同样的问题，
而且比汽油机更加普遍。部分“放
弃治疗”的柴油发动机，干脆在正
常机油尺的刻度线以上，再刻一个
燃油稀释极限。

美国市场也有燃油稀释的受
害者，车企曾经通过内部服务通告
的方式对出现机油增多、机油中
出现汽油味的涡轮增压发动机进
行过维修，除了立即更换被汽油
稀释的机油和机滤，处理方式还
包括安装曲轴箱体加热器，更换
曲轴箱通风系统2(*阀，刷新2(3

控制程序等等。
机油增多会否会导致发动机

磨损？可以参考一下美国的案例。

上市时间更久、保有量更大的美国
市场，本田%456发动机暂未出现任
何因为燃油稀释导致的大面积发
动机故障的情况发生。另外，海外
市场的()&*机油更换间隔最长达
%年，国内市场保养间隔为5"""7.

或8个月，按照国内的保养要求进
行保养即使出现了燃油稀释也不
会导致发动机异常磨损。

回到国内，搭载涡轮增压发动
机的一些品牌也出现过同样的问
题。其中重要的原因是低温及短途
行驶。在正常情况下，因为发动机
的高温和曲轴箱强制通风系统的
作用，这些少量的汽油会通过曲轴
箱强制通风系统进入燃烧室重新
燃烧掉，并不会导致燃油稀释，机
油增多。

在研究透了发动机产生湿壁
的原因后，东风本田为了更好地维
护消费者的权益。采用了对症下药
的处理方案———升级0(1，并且此
次升级，仅仅只会针对低温冷启动
工况的程序设置进行优化，不会
对发动机的动力、油耗产生影响。
换句话说，是解决问题的时候，不
会制造更多的问题为代价，从而
最大地保护消费者利益。当然，消
费者利益得到保护的同时，也会
恢复本田在消费者心中技术高手
的品牌形象。

事实上，汽车制造商和消费者
的目标和利益是一致的。消费者为
了满足自身的需求，购买相关的产
品及服务；而汽车制造商为了更好
的销量和口碑，必然要为消费者提
供好的产品和服务。

窜机油事出有因 CR-V妙招解题
! !不久前"网络上有相关消费者反馈"东风本田

!"#$出现不明状况的机油增多现象#而后媒体开

始跟进报道此现象" 并进行了多种技术角度的解

读和原因剖析#查询资料过后"可总结出以下两种

不同的说法" 在此对比列举以便对技术理论感兴

趣的车友参考或进行更深一步的了解#

! !中国消费者协会日前发布的
“!"%$年全国消协组织受理投诉情
况分析”报告显示，!"%$年全年全
国消协组织共受理消费者投诉
$!8'#"件。其中交通工具类投诉共
5#5/8件，位居商品类投诉第二位。
质检总局颁布的汽车三包规定已
经实施 5年，取得了预期效果和较
好反响，但当前汽车消费维权，形
势依然严峻，问题不容忽视。

具体的投诉中，汽车及零部件
的投诉量高居第一位。主要问题
有：一是在销售时隐瞒刮蹭、补漆、
漆皮受损等汽车真实情况，甚至有
事故车、问题车二次销售的现象；
二是汽车本身质量不过关，出现电
瓶没电、提车 /个月就出现自动熄
火等质量问题；三是汽车维修技术

不过硬，维修服务质量差，多次送
修仍不能排除故障；四是擅自使用
质次价廉的汽车配件，未按约定使
用原厂配件，而以伪劣配件替代等
问题；五是有消费者贷款提车时被
加收金融服务费，甚至车辆交付后
长时间拿不到汽车合格证等；六是
合同纠纷，经销商没有充分尽到告
知合同条款的义务，且合同条款模
糊，存在经销商单方面加重消费者
义务、减免自身责任的现象。

与发达国家成熟汽车市场相
比，中国汽车消费者权益保障的措
施，无论是从政策的制订层面还是

现有政策执行层面都并不给力。每
年“/%5”日前后，国内相关部门和
组织，以及媒体都会开展形式多样
的宣传咨询服务活动，维护消费者
的合法权益，提高消费者维权意
识；一年一度的央视“/%5”晚会，每
年曝光的案例中几乎都有汽车，平
时久久得不到解决的问题，一下子
被推上舆论的风口浪尖，在社会与
媒体的穷追猛打之下，很快就有了
说法。因此，对于中国汽车消费者
来说，一年一次的“/%5”俨然成为
维权的“保护神”。

今年 !月汽车召回大幅飙升，

计有 %# 家车企累计召回汽车
!5"%#98辆，同比增长 /8"4'/:，环
比增长 8#94#!:，这类赶在 /·%5
晚会前“抢戏”的做法耐人寻味。汽
车消费权益保护不应该是一个只
在“/%5”才被提起的话题，对于厂
商而言，坦诚面对消费者投诉，切
实维护消费者的权益是不容推卸
的责任和义务。如果何时“/%5”不
再是大家的焦点话题，那就说明汽
车消费环境确实有了大的改观。相
信在各方的共同努力下，汽车消费
维权之路将越走越宽，消费环境将
日益改善。 李永钧

! !每年的 ! 月 "# 日!是

消费者们集中吐苦水的日

子!抱怨的点都是花钱买罪

受"随着家用轿车保有量的

提升!汽车行业的投诉越来

越多"消费者投诉重点基本

是车辆在使用过程中碰到

的难题! 烧机油# 机油增

加#设计或者质量缺陷等!

在信息发达的时代! 这些

很容易被集中投诉处理"

然而! 还有一些需要维权

的地方!消费者更多的是感

觉无从下手"

比如购车时!尤其是想

买到热销车型时!消费者不

得不接受 $%店各项附加收

费!有的是装潢费用!有的

是上牌服务费!有的甚至明

确加价!否则提不到车" 即

便是去年 & 月 " 日起正式

施行的 $汽车销售管理办

法%中有明确规定!汽车经

销商如搭售或者随意加价!

商务主管部门将责令其改

正!并可给予警告或 !万元

以下的处罚"但一些经销商

早就研究出对策!把服务费

写进合同!或者购车发票上

只体现车辆价格!加价部分

另开收据!让消费者吃哑巴

亏" 一旦有消费者拒绝搭

售! 很可能会买不到车! 或被延时交

车" 这种被自愿或者说是一个愿打一

个愿挨的情况!令消费者如鲠在喉!想

投诉又无从说起! 如果真的是较真起

来!维权搜集证据都是很费时#费力的

过程"再说了!!万元的惩罚!对于经销

商来说!不过是九牛一毛"

与其动不动就想搞个大新闻来个

大整治!还不如把管理办法落实下来!

不让政策变成一纸空文" 白诚

! ! 近日，上汽荣威品牌旗舰 ;1*

车型荣威 )<'在上汽设计中心亮
相。通过对这款全领域大 $座豪华
;1*的外观与内饰设计讲解，上汽
乘用车公司设计总监邵景峰向外界
展示了荣威向上的决心和信心。

作为荣威 )< 系列的旗舰车

型，)<'外观是“可控的力量”与“深
刻的高级”的完美融合。它采用横向
贯通式前脸设计，线条一气呵成，完
整而洗练，全新的腰线设计简洁大
气。前大灯采用 =0>科技，内置两
条光导，整体显得精致且富有科技
感；猎户座星云式的雾灯设计提升

了前脸的霸气程度。车
尾则采用了梯形的

尾门、亮银

色的护甲、内切式的燕尾，以及寓意
“一锤定音”的尾灯，提升整体车身
气场的同时，充分满足了消费者对
于外观审美的极致要求。

内饰设计上，)<'整车座舱采
用环绕式设计，宽大舒适的座椅采
用 !+/+!布局。一体式中央面板设
计提升了内饰设计的科技感，大面
积的软材质包覆大大提升了舒适
豪华的内饰品质。智能配置上，)<'
的 %"英寸中控屏和 $英寸虚拟仪
表可实现双屏互动，操控更加便
利，提升驾驶安全性，搭载互联网
汽车智能系统 !4"可实现主副驾双
区语音控制。8向调节多功能方向
盘、车载空气净化器、三区空调、超
大全景天窗、电子手刹、自动驻车、
智能启停等在荣威 )<'均有体现，
带来了越级体验。 姚琼
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“车界强者”荣威RX8演绎中式豪华


