
! ! ! ! 昨天是“!·"#”，
“!·"#晚会”又曝出“消
费者在珠宝店里买珠
宝获得抽奖机会，陷入
骗局，结果受骗上当”
的案例。其实，商家做
买卖不讲诚信，甚至诈
骗消费者的事情比比
皆是，打击的是消费者
对商家的信任。

对此，全国政协委
员、中华全国律师协会
副会长吕红兵指出，诚
信是法律规范，是法治
理念，“上海打造购物
中心，不仅要弘扬诚信
文化，更要实施诚信法
则。”他说，商家拥有依
法依规依标向顾客提
供商品和服务的义务，
并由此取得对价即货
款和服务费用；而顾客
在取得商品或获得服
务的同时，也应依法依
规依标支付相应对价。

“不同于企业之间
的购销合同关系，商家和顾客的买
卖关系往往是标的小额、内容广
泛、主体众多、即时清结、涉及面
广，难免发生交易矛盾、买卖纠纷。
在这一过程中，商家往往处于强势
的地位，特别是互联网购物，顾客
的弱势地位体现得更加明显，因
此，应该切实维护消费者的合法权
益，妥善处理和化解纠纷和矛盾，
营造良好的购物氛围。”吕红兵委
员建议建立消费纠纷多元化解矛
盾机制，建立消费法律纠纷调解
中心，聘请专业化和独立性较强
的律师作为调解员。如调解不成
进入诉讼阶段，人民法院可以成
立消费案件快速审理合议庭，并充
分应用互联网人工智能等手段，
提高诉讼效率，降低诉讼成本。
“本次全国人大审议国务院

机构改革方案，对市场监管成立
统一的国家机构，整合工商、质
检、食药监、反垄断、物价等方面
的行政监管职能。在这方面上海
可谓已先行一步作出了探索，富
有经验，值得深化。”在吕红兵委
员看来，要让买卖诚信“更守法”，
需要调解、司法与行政监管密切
协作、相互配合，做到信息对接、
执法衔接，形成合力，从而提升各
方诚信，促进商业繁荣。

! ! ! !上海是国际化大都市，经常会
举办各种各样的“重大购物消费
活动”，代表委员认为，这既是集
中展示“上海购物”形象的舞台，也
是推进“上海购物”品牌“更出彩”
的机会。
“今年 ""月将在上海举行的

首届中国国际进口博览会，是‘上
海购物’品牌的一次重要‘亮相’，
要抓住机遇，顺势而为。”全国人大
代表、上海外经贸商务展览有限公
司总经理助理、上海华交会展经营
服务有限公司总经理章伟民表示，
这次举行的中博会，让消费者在家

门口，就能方便地购买来自于世界
各地的商品。但博览会的举办，有
许多需要重视并协调解决的问题，
成功举办，会对打响“上海购物”品
牌大有益处。

章伟民说，中博会的规模和功
能接近“广交会$%&'”，公共投入需
求远超一般展会和活动，包含了外
交、经贸、论坛等多种功能，预计有
超过 #(万以上的客商来沪，不光
对“上海购物”本身的运作是个重
大考验，而且对城市精细化管理和
各类公共服务的能力，也是一次要
求严格的“检阅”。

代表委员建议，上海可以利用
中博会等，做强上海购物节，同时
配合季节变化、文化主题推出不同
的购物消费活动。“我们可以一面
办国际进口博览会，一面办本土购
物节，将两种优势打通，形成进口
商品和本土品牌的互通。”

在前不久举行的上海市商务
工作会议上，市商务委表示，上海
将制定实施《全力打响上海购物品
牌加快国际消费城市建设三年行
动计划》和指导意见，全力推进新
消费引领、商业地标重塑、老字号
重振、消费品牌集聚、消费名片擦

亮、会商旅文体联动、消费总动员、
消费环境优化等 )大工程，打造世
界级商圈商街；提升“中华商业第
一街南京路”“百年淮海路”的国际
知名度和影响力；实施老字号“中
华行”计划，组织上海 "(( 个老字
号品牌建立联合展团，参与中国品
牌展……

未来，“上海购物”将更加嘭嘭
响，“购物天堂”将令人流连忘返。
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! ! ! !出国到法国巴黎、英国伦敦等
地的中国年轻人，有不少主要不是
为了游览，而是冲着那些国际品牌
专卖店去的。品牌对消费者的吸引
度，从来都是“高高在上”的。反观
在我们的商场里，真正在国际上叫
得响的民族品牌，还是比较缺乏
的，消费者难以趋之若鹜。
“民族品牌建设非一日之功，

它不但需要企业上下齐心协力、不
断投入，不断深化民族品牌的内
涵，提升民族品牌的影响力，更需
要全社会形成热爱民族品牌、推崇
民族品牌的强大推动力，为民族品
牌的发展营造良好的生态环境。”
全国人大代表、上海纺织装饰有限
公司副总经理王伟，以“三枪”为例
说，上世纪 *(年代，“三枪”品牌拥

有者上海针织九厂开发了用一根
白线、一根彩线织成的闪色棉毛
衫，舒适牢固，一下子风靡市场，这
么多年过去，这个品牌依然长盛不
衰，其秘诀就在于“三枪”人大胆改
革、锐意创新。面对新的消费趋势，
“三枪”张开“科技”与“时尚”两
翼，每年研发 &((( 个以上的新
品，全力开发新一代超高支高密
面料的内衣品类，同时谋求渠道创
新，在全国布点 !(((个销售终端的
基础上，两年时间就开出近 #((家
一站式购物生活馆、集成店，打开
了品牌营销转型升级的新路径。
“如今，一些老品牌显得太保守，
忽视品牌的长期发展，有的靠贴
牌作为发展模式。这都需要企业经
营者具有创新意识，让老品牌焕发

新的活力。”
王伟代表呼吁将品牌战略提

升到国家战略层面，建议政府各部
门强化对全球市场信息的收集，对
国际资源流动进行前瞻性的预
测，对国内不同地区资源优势、产
业优势进行清晰的把握，结合国
内现有行业的发展情况，制定国
家整体品牌发展战略和各地区优
势产业发展宏观规划，帮助民族
品牌企业提升产业优势，让其“更
响亮”，更具竞争力，更受消费者
的喜爱。

代表委员期盼上海不仅要扶
持民族品牌，还应吸引更多国内和
国际品牌入驻，让上海成为中国和
全球高品质、多种商品聚集的购物
门户中心。

! ! ! !“还是在上海购物舒
服，一切都是熟悉的环
境。”这是一位网友的留言。
说到购物环境，闲暇

时喜欢逛逛商场的一位委
员直言，购物环境的优劣，
是她做出“逛不逛”的选择
的重要因素。“一个好的购
物环境，会给我留下美好
的第一印象，引起消费者
的购买欲望，进而影响购
买行为。”这位委员说，上
海的购物场所环境，一定
要体现国际大都市的水
准，满足购物人的需求，就
像那位网友讲的，要让消
费者“购物更舒服”。
这些年来，上海在美

化、优化购物环境方面，下
了不少功夫。“消费的业态
在变，潮流在变，但不变的
是人们对高品质生活的向
往和需求。”全国人大代
表、黄浦区委书记杲云认
为，面对新的经济形态、商
业模式和消费者习惯，要

让传统商圈重焕活力，关键是要在
提升购物环境上做文章。

为了营造更好的购物环境，黄
浦区鼓励商家加快商业转型，如第
一百货和东方商厦联合转型；推出
一批新开业的商业体，植入了很多
文化元素；还以上海时装周为引领，
引入不少时尚类的活动。“政府积极
优化提升商业街，推行了灯光工程，
包括导视系统、景观工程、配套工
程。”杲云代表介绍，去年，淮海路上
推行的灯光工程，试验效果非常好。
“表面上是灯光工程，实际上是提升
购物环境。”杲云说，要把整个淮海
路、南京路打造成 +,-../01 2344，
室外和室内有机地融合在一起，以
形成巨大的购物中心。在引进新潮
品牌的旗舰店、体验店的同时，还要
充分挖掘百年老店的文化元素，打
造有上海特色的街区。同时，对淮海
路周边、南京路周边一些支马路进
行城市更新，发挥这些支马路的活
力，吸引更多的游客和消费者。
“打造购物环境绝不是单纯的

巨大建筑物，而应朝着以人为主的
导向发展，拓展思维空间、创新业态
空间。”杲云说，黄浦正制定购物振
兴计划，调整升级传统商业体，总的
原则就是要符合新的消费发展趋
势，顺应消费者新的需求。
在普陀区环球港商场，去年出

现了一个独特的“老公寄存舱”，用
玻璃幕墙隔离的小包厢，里面安放
了电竞游戏专用的舒适座椅、显示
屏、电脑以及游戏手柄等设备，专供
这些不愿意陪太太在商场闲逛的男
人们休息。全国政协委员、月星集团
有限公司董事局主席丁佐宏告诉记
者，这样做的目的，一方面吸引客
流，一方面也给特定的消费者，提供
了舒适的购物环境。
一些代表建议，要把“老上海的

品位”和“国际大都市的时尚”结合
起来，一方面发掘上海怀旧的、最具
地域特色的元素和内涵，另一方面
把国际潮流的时尚感融合到上海购
物中来，提升品牌品质，使得不同年
龄段、不同文化素养、不同偏好的消
费者都能得到满足。

人人都是消费者，个个都是购物人。但
去哪里消费，到何处购物，谁会不掂量掂量？

在今年的全国两会上，全国人大代表、
上海市市长应勇说：“要购物、到上海”。上
海是全国最大的消费品集散地，消费品进
口总额约占全国的30％，连续三年全社会
消费品零售总额突破一万亿元。根据世邦
魏理仕报告，上海全球零售商集聚度达
54.4%，在全球城市排名中紧随伦敦和迪

拜位列第三位，超过纽约、莫斯科和巴黎。
如何进一步打响上海购物这块“金

字招牌”，建设具有全球影响力的国际消
费城市？代表委员作为消费者，也在掂量、
把脉。他们建言：打造“购物天堂”，上海要
在满足需求、创造需求、引领需求等方面
行动，使其成为面向全球、繁荣繁华的消
费市场，形成与卓越的全球城市定位相
匹配的商业文明。

要购物 来上海 新消费 在路上
代表委员以消费者身份建言打造!购物天堂"

特派记者 江跃中 潘高峰
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