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上海新闻 7

习近平新时代中国特色社会主义思想

指引下 ———新时代新气象新作为在 优化营商环境

! ! ! !本报讯 （记者 袁玮）徐汇区
日前发布优化营商环境行动方案，
将落地实施一整套改革举措：不动
产交易时间由 !" 天缩短至 ! 天，
政府审批事项 "##$实现网上预
审，区级设定的审批事项“全面清
零”，到 %#%# 年力争实现“办事流
程最简，管理成效最实，服务群众
最优”。

据了解，为落实优化营商环
境，徐汇区实施了企业注册许可便
利化、不动产登记制度改革等专项
行动。证照核发全面提速，对申请
材料齐全、符合法定形式的新设企
业和许可事项，做到“次日发照、时
限减半”；开拓网上办事新通道，市
场监管领域全部 %&个行政审批备
案事项 "##$网上预审，其中 "&个
事项实现“网上办不见面”，"#个事
项做到“窗口办跑一次”；推行新办
企业“套餐式”服务，从工商登记信
息确认到发票领用 "#个涉税事项
实现当日办结，名称预核、注册登
记等跨部门企业开办事项 ' 天内
办结。
对不动产登记“办理慢、办理

难”问题，将实现交易、登记、税务业
务一窗受理，交易时间由 !"天压缩
至 !个工作日；开通不动产登记事
项网上办理，对业务量较大且类型
相对单一的金融机构、房地产开发

企业申请实现“不见面审批”。
记者了解到，徐汇区这一行动

方案实施后有 "#项新变化：
! 行政审批从!繁琐"到!简

化" 区级设定审批事项“全面清
零”，并减除 ((项相关“兜底条款”
所涉材料，%) 项实施告知承诺所
涉材料。通过网上预审、提前服
务、减少审批周转流程、变革事项
审核流程实现两个 "##$，即
"##$“网上预审 *当场办结”和
"##+“提前服务,一次办成”，真正
做到利企便民。

! 办事指南从!一本书"到!一

页纸" 聚焦企业群众办事过程中
的高频行政审批事项，细化办事指
南，提供个性化定制的“服务锦
囊”，并重新制定简单又可操作的
办事指南。

! 办事窗口从!专窗"到!综

窗" 推进单部门“综合窗口”以及
多部门委托收件综合受理窗口，同
时培养“全岗通”办事能手，让企业
群众 -#$的事情都能在一个窗口
中办完。

! 服务地点从!集中"到!就

近" 社会保障等 "("项业务纳入
全市通办，让老百姓在家门口就能
把所有事办成。在企业服务上，将在
漕开发、徐汇滨江等地区设立延伸
服务点，让企业办业务不出园区。

! 网上网下从 !两张皮"到

!一体化" 加强网上网下融合，推
进 "##$审批事项网上预审，企业
审批事项 -.+以上可全程通过网
上办理。

! 服务模式从!端菜"到!点

菜" 推进跨部门、跨业务领域菜单
式主题服务，让企业群众“点菜”定
制个性化办理事项，政府围绕企业
群众需求，按需整合业务环节和办
事材料。

! 群众办事从!找着办"到!上

门办" 推进“全程代办”服务模式，
设立服务窗口，为企业提供全流程
精准化的无偿代办服务。同时，结合
社区“邻里汇”，设立群众代办服务
窗口，提供为老、健康等各类服务。

! 政务服务从!人工"到!智

能" 设置“人工智能首席服务官”，
实施人工智能 &大应用场景，包括
智能客服、刷脸服务等，完成业务咨
询、服务引导、材料运送等。

! 市场监管从!单兵"到!协

同" 实施各部门联合检查和预警，
实现“一次出动、人人监管，一次监
管、全项彻查”。

! 政务数据从!分散"到!融

汇" 将成立政务大数据管理中
心，打破部门间的信息孤岛和数据
壁垒，使得政府内部信息得到实时
共享。

徐汇区发布优化营商环境行动方案

区级审批事项“全面清零”
! ! ! !本报讯 （特约通讯员
龙钢 记者 袁玮）老旧小
区加装电梯，如今有了“专
业组织”。今天上午，本市首
家专为老旧小区加装电梯
开展服务指导、承接委托管
理的社会服务机构———家
加乐加装电梯事务所，在虹
口区江湾镇街道挂牌成立。
今后本市居民有意加装电
梯，都可以寻求事务所帮助
指导有关事项。虹口区老旧
小区加装电梯工作法今天
同时发布。为凉城路 "%#"

弄 ))号楼加装电梯，成为
今年第一个相关工程。

今年初，虹口区领导
大调研走访时了解到，现
在老旧小区想加装电梯的
居民很多，但怎么装、需要
哪些手续，大家搞不清楚，
于是便组织区有关部门进
行会商，决定组织江湾镇
街道老旧小区加装电梯工
作室的“老法师”，成立民
办非企业单位指导加装电
梯服务工作。
据介绍，家加乐加装电

梯事务所从酝酿到注册登
记，前后仅数天，虹口区各
部门和街道通力合作，以最

快速度解决了注册登记中
的各种问题。事务所工作人
员都是有经验的“老法师”，
有的已帮助多个老旧小区
房屋完成加装电梯，实现了
居民多年的梦想。
虹口区老小区较多，今

年有近百幢老旧房屋的居
民有意加装电梯，其中仅江
湾镇街道就有 (-幢楼。“现
在有了专业组织和加装电
梯工作法，有‘老法师’为我
们导航，可以少走许多弯
路。”家住凉城路 "%#"弄
))号楼的居民秦挺南告诉
记者。
记者在挂牌现场看到，

今天发布的老旧小区加装
电梯工作法，分为社区工作
环节和行政审批环节两部
分，共 "% 条，较为详细地
说明了老旧小区加装电梯
的步骤，包括报房管局、规
土局、市修缮工程质量检
测中心、建管委、市场监管
局等部门的审批流程。区
民政局负责人说，有了专
业组织帮助指导居民加装
电梯，居委会工作人员可
以拿出更多时间来为居民
做好服务。
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