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! ! ! !上海! 日产垃圾!万吨!"!天就能堆

出一座东方明珠" 老港基地承担全市#$%

生活垃圾处置任务!处置能力接近极限"若#处

理$跑不赢#产生$!垃圾问题必将成为生态之

城建设的明显短板%

垃圾分类的目的! 是为了更合理有效地

处置"!$""年起!&生活垃圾分类减量$连续&

年成为市政府实事项目!今年更将打响生活垃

圾全程分类攻坚战%'月"(日!市政府发布了

'关于建立完善本市生活垃圾全程分类体系的

实施方案(!明确要建立分类投放)分类收集)

分类运输)分类处理的全程分类体系%

上海绿化市容部门统计显示! 从#年前

的"$$个示范小区试点起步!垃圾分类现已

覆盖)$$多万户家庭% 你养成分类的好习惯

了吗*随手扔一张纸!会#对号入座$吗*小区垃

圾分类有没有遭遇#七年之痒$* 复旦大学一

项调查指出! 上海居民主动参与垃圾分类的

不到四分之一% 记者近日走访多个实施垃圾

分类的小区!发现高质量)长时间坚持的!确

实很少+++小区试点垃圾分类!为啥推广难*

" 运用微生物发酵' 高温高

压蒸煮灭菌'干燥粉碎一体化

技术"利用循环回收沥出的废

液制作成有机肥料

" 老港垃圾填埋处"各种工程车在忙碌着 本版摄影 记者 周馨 孙中钦

" 湿垃圾分拣" 塑料袋分拣

出要放入干垃圾箱

! ! ! !推行垃圾分类以来，不少小区在进出口
旁贴出了醒目宣传语，分类垃圾桶却常缺
失———要么设置不到位，要么损坏、遗失后
没及时补上。有些居民在家里认真分好，下
楼发现小区只有一种垃圾桶，非常沮丧，刚
调动起来的积极性又受打击。
杨浦区打虎山路上的一个小区内，垃圾

箱房锈迹斑斑，破损的房门上贴着“其他垃

圾（干垃圾）投放点”标识，及可回收物、玻璃、
有害垃圾、其他垃圾等宣传单。箱房外，还贴
着“百万家庭低碳行，垃圾分类要先行”的绿
色账户宣传牌。然而，一旁的绿色、咖啡色垃
圾桶上，并没有分类标识，桶里什么垃圾都
有———可回收的塑料瓶、应放在湿垃圾桶中
的厨余垃圾、有毒有害的干电池，全部混在
一起。在每一层的楼道中，并排摆放着两只

垃圾桶，也没有贴分类标识，居民根本不分干
湿，垃圾扔哪个桶很随意。

而普陀区水泉路一个小区，最近大门新
装门禁系统，贴上了垃圾分类宣传海报。但
在小区里走一圈，却怎么也找不到分类垃圾
桶。虹口区凉城路一小区，只有 !号楼下才
有分类垃圾桶，隔壁 "号楼旁却没有，导致
楼前垃圾混装得很多。

! ! ! !凉城路一小区中，!号楼下的垃圾箱房被
分成干、湿两部分。湿垃圾桶内，一层菜叶果
皮浅浅铺底，混着一整袋垃圾。!#分钟内，$
个居民走近，却只有一位老人“干湿分离”
———拎两包垃圾，一包投入干垃圾桶，另一包
拆袋倒入湿垃圾桶，再将空袋扔进干垃圾桶。
小区绿色账户积分员说，去年底推行垃

圾分类以来，两幢楼每两天才能分出一桶湿

垃圾，多数居民仍混乱投放。“上班族都不太
分。来为绿色账户积分的，主要是老人。”住
"号楼的裘女士回忆，收到过绿色账户卡，
“听说小区在推垃圾分类，但怎么积分、换礼
品，不清楚。”

一些小区实行分类新政后，配套宣传简
单模糊，持续时间不长，大都只是“一阵风”。
反观 "%!!年开始垃圾分类的宝山路街道扬

波小区，提前做了大量准备和培训。小区没
物业，由业主自治，业委会挨家挨户征询业
主分类意愿，支持率达 $%&。业委会并未松
懈，仍邀请第三方公益组织开讲座培训，并
举办隆重的启动仪式，增强仪式感。“从征询
到推行，花了整整半年‘培养感情’，就是要
让大家知道小区推新政的决心。”业委会主
任郑忠芳说。

! ! ! !扬波小区推垃圾分类 '年来，仍有业委
会成员和志愿者反复宣传监督，尤其针对钟
点工、租房客和二手房业主等人群，更是在
垃圾桶边现场指导。综观分类效果好的小
区，往往有一些积极行动的“带头大哥”当表
率。缺少热心居民引导，垃圾分类很难持久。

控江路上一个居民区几年前开始垃圾
分类。每层楼道现有两个垃圾桶，黑桶上歪

歪扭扭写着“干垃圾”，蓝桶上没写字，楼下
还有一只孤零零的厨余果皮垃圾桶。几个桶
里的垃圾都是五花八门———废纸、果皮、塑
料瓶、牛奶盒……
“前几年居委会上门发过一个垃圾桶，

我送给女儿了。”居民王兰芳听说过垃圾分
类，但坦言邻居们都没分。“保洁员每晚到各
楼层收垃圾，用大黑袋混装运走。”她说，“如

果人家分，我当然也会分，不拖后腿。但别人
都不分，我为啥要出这个头？”

有人曾做过实验：连续一周将空矿泉
水瓶集中放在楼道的垃圾桶旁，同楼层的
邻居们也“看样学样”，把空瓶收集起来放
在垃圾桶边。在基层治理中，如有积极行动
者带头，很多工作就能顺利开展，垃圾分类
同样如此。

! ! ! !市人大代表、上海四维乐马律师事务
所主任厉明调查发现，!$$$年至今，上海用
过五次分类标准：有机垃圾、无机垃圾和有
毒有害垃圾；干垃圾、湿垃圾和有害垃圾；
废玻璃、有害垃圾、可燃垃圾、可堆肥垃圾
和其它垃圾；有害垃圾、玻璃、废旧衣物、厨
余果皮和其它垃圾；可回收垃圾、有害垃
圾、湿垃圾、干垃圾。不同时期的垃圾桶上，
分类标识也不同。即使有心想分，也会无所
适从。

绿化市容部门解释，分类标准只是随

时间推移或概念变革而微调名称，并无根
本性改变。比如，有机(无机、干)湿、可堆肥)

不可堆肥，三组概念基本类似。又如废电
池，随工艺演变，学界对其危害性和处理方
式也有争论。从大方向看，始终遵循着“干
湿分类投放、有害和可回收分类收集处置”
的思路。

随机采访中，“垃圾分类标准不能太复
杂，要易懂易记”是许多市民的共识。有人
建议：“为啥不先分成‘能卖的’和‘不能卖
的’，再把‘不能卖的’分成‘会烂的’和‘不

会烂的’？”
有人认为，相较日本、台湾动辄十几类

的分法，上海已算简单，部分市民还是懒得
记。“退休老人和幼儿园小孩都能搞清楚，为
啥中青年上班族记不住？”

目前，上海已确定，本市生活垃圾实行
“有害垃圾、可回收物、湿垃圾和干垃圾”的
四分类标准，鼓励各单位和居住小区根据区
域内再生资源体系发展程度，细化分类可回
收物。标准已经确立，但深入人心并变为自
觉行动，依然任重道远。

! ! ! !在推广垃圾分类的实际操作中，
小区物业是重要一环。然而上海的现
状是，低档和高档小区的物业都有缺
位现象。前者利润薄，分类“无利可

图”，没积极性；而后
者常提供“管家式
服务”，不敢对业

主提要求。
上海爱芬环保科技咨询服务中心项目

总监郝利琼接触过一家物业费 !*元)平方米
的小区，“业主认为‘我交那么多物业费，垃
圾分类当然归你们做’，物业就不响了。”有
的物业会聘请二次分拣员，但事实上，垃圾
分类必须从每家每户做起，光靠二次分拣，
成本高、效率低，非长久之计。

她曾去上海火车站附近一个小区推广，
居委会一听要撤走楼道垃圾桶，连连摇
头———频繁下楼扔垃圾，老旧电梯承受不
了，太危险，项目就此搁置。第二年迎来转

机，静安区开展“美丽家园”改造，老电梯统
一更新，垃圾桶暂时搬走。三个月后，新电梯
装好，居委会挨家挨户上门宣传，大家觉得
楼道没垃圾桶确实干净，下楼扔也不麻烦，
自此顺利推起了分类。

“哪些小区推广不了，一眼就能看出
来。”郝利琼说，“最终失败的小区，物业或业
委会往往没热情，有明显抵触情绪。”她认
为，各小区的硬件条件和居民构成不同，强
压任务，可能只会换来敷衍。“放几个桶、贴
几张标语，就算分类了，没啥效果。要全身
心陪伴小区，尊重、理解、支持他们。”

" 老港垃圾焚烧车间

三问申城垃圾分类

市人大代表厉明!上海先后用过 #种分类标准"#数次改

变让人无所适从&

分类标准缺稳

控江路某小区王阿姨!垃圾分类#热闹了几个月"没人带

头"后来就偃旗息鼓&了 !带头大哥"缺席

环保志愿者郝利琼! 在推广中屡屡碰壁"#最终失败

的小区"物业往往没热情&

小区物业缺位


