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帮侬忙

市民最关心的食品安全信息有点少

投稿
!"#$%&!"'%()*+(),

!女神"专属
停车位

! ! ! !女士优先是国际社会公认的一条重要礼仪，在
行走、乘车、上下楼梯、见面、用餐等方面都应该给
女士方便，以体现绅士风度。近日在街头看到一处
停车点，在进出方便的地方划定了几个“女神专属”
的停车位，让女士们方便停车。 种楠 摄

木板挡住人行道堵了路
五角场镇管理办回应!将督促小区完成围墙修理

话题申

求帮忙
求助人!郝小姐

安波路近沙岗路路口的人行道被一块木板

给生生阻挡!并且迟迟不见有人前来处理!居民

出行受阻"

去调查
郝小姐给记者发来了一张照片，从图中能够

清楚地看到，安波路靠近沙岗路的人行道拐角处
被一块高约 !米的木板挡了个结结实实。这块木
板上，却只简单地写着“围墙断裂倾斜行人注意
安全”的字样，既无落款，也无施工铭牌。
据郝小姐说，自从路口被木板围起来之后，

过往行人就只能被迫走在非机动车道甚至是机

动车道上，身边就是疾驰而过的电瓶车和小轿
车，十分危险。“我听有知情的居民讲，因为旁边
的兰馨雅苑小区的围墙需要整修，所以才用木板
把这里给围了起来。修围墙可以理解，但也不能
妨碍我们走路啊！”

有结果
记者致电 "#!$!$物业服务热线，五角场镇

管理办一名工作人员回电称，由于兰馨雅苑小区
围墙年久失修，小区物业在小区原有围墙的基础
上围上了木板，防止因围墙意外倒塌，造成伤害
事故。“围墙也会在近期重新整修。不过，由于需
要动用维修基金，施工方案、明细等一系列具体
内容，还需要召开业主大会，通过业主表决后，才
能最终敲定。”该工作人员解释说，现状可能还要
维持一段时间。“不过，我们会督促该小区物业，
尽量在一个月内解决此事。”

本报记者 徐驰

! ! ! !“近两年，我们在闵行区综合治理方
面的排名上升了。”浦江镇副镇长朱群英
自豪地说。“自实行单元格综合治理模式
后，综合治理中‘亮红灯’的问题从每天
!%%多个减到 $&个左右。”

据了解，浦江镇现有陈行、杜行和鲁
汇三个单元格，分别成立了对应的联动执
法中心。同时实行“$'$'(')”的运作机
制，即一个数据库城市网格化综合管理中
心，一个行动指挥中心综治办，三个联动
执法中心以及多个村、居自治平台，让相
关部门的执法力量下沉到基层，有效缩短
管理半径，迅速解决老百姓的问题。

对居委来说，联动执法中心就是依
靠。“煤气罐'(*袋化学品全部放在家里，
你说吓死人嘛？”普润苑居委安全干部窦
海江回忆“租客私运危险品”事件仍心有
余悸。一天晚上，普润苑 ($号楼 +%(室的
租客将化学危险品往家里搬，引起了周围
居民的注意。窦海江说：“当时居民急得不
得了，万一出事就是大事，还好鲁汇联动
中心第二天就来处理了。”
处理当天，镇安监所、城管中心、社区

中心和鲁汇派出所等职能部门全部到场，

大家各司其职，短时内解决了问题。普润
苑的居民说：“多亏了鲁汇联动中心处理
得及时，不然我们晚上也睡不安稳。”单元
格综合治理后，居民们对执法部门的认可
度也提高了。普润苑的案例不是个例。

聚缘居委书记金晓英说：“以前一个
‘居改非’的问题，从居民投诉到问题解
决，最少要经过一周时间。现在，基本上两
天之内就可以解决问题。”

浦江镇城管执法中队大队长张毓对
单元格治理模式也感触颇深。他说：“浦江
镇城管执法中队有 (#名队员，目前全部
下沉至三个联动执法中心工作。单元格综
合治理后，我们在人员的调配上更省力
了，各部门之间还能相互帮忙。”
每次联合执法时，不同部门的人员都

会带录音笔或者摄像机，记录下执法的全
过程。城管队员辛奕君说：“现在处理乱设
摊问题时，几个部门的人都有录音、视频，
可以相互作证，让文明执法有据可行。我
们执法时也没那么多顾虑。”
目前，每个执法中心都有安监所、派

出所、市场所等 $*个部门的人员下沉办
公，统一服从中心负责人的调配。依法行
政，为居民提供精细化服务。在一处办公，
听一个指挥。张毓说：“现在我们可以说是
‘兵贵神速’了。” 社区新发现 张庆龄

浦江镇实行单元格综合治理模式

灭“问题红灯”
执法“兵贵神速”
社区新发现

扫一扫二维码，就能看到猪肉、蔬菜、水产等农副产品的生产、销售环节
的各类信息，用“来源可查、去向可追、责任可究”来保障“舌尖上的安全”。早
在2006年，上海就开始建设肉菜流通安全信息追溯系统，是全国最早开展
建设的城市。但可追溯系统建设了十二年，市民的“获得感”似乎还不够足。

扫码查生鲜“何来何去”

! ! ! !记者了解到，在本市的部分标准化菜市场
里，生鲜产品上的二维码每周只有十几次的扫
描。为什么市民对“扫一扫”不感兴趣？如何让可
追溯更贴近百姓需求，更好地发挥作用？

一个二维码
一周仅被"扫#十几次

在长宁区的美天安顺菜市场里，无论是小包
装的绿叶菜，还是禽肉、水果、水产品的价签上，
都有一个小小的二维码。只要拿出手机扫一扫，
就能看到这些生鲜农产品的来源。
“经销企业：美天安顺路菜市场。供应商：上

海捷锐农业发展有限公司。流通追溯信息，
*%$&,(,*% %"-(%-..在美天安顺路菜市场入库，
*%$&,(,*% %#-*.-$.在上海捷锐农业发展有限
公司出库，*%$&,(,*% %/-*.-*0在上海捷锐农业
发展有限公司入库，*%$&,(,*% %(-**-/$在崇明
蔬菜基地出库……”
一包 /%%克的菠菜，从它采摘下来到进入菜

场销售，流通全过程都被记录在二维码中，但记
者看到追溯信息中也有这样一条“您所查询的商
品已被查询过 &次”。上海美天副食品有限公司
副总经理顾志君告诉记者，尽管美天菜市场里的
可追溯商品已基本覆盖禽肉、蔬菜、水产品等生
鲜，但根据后台监测，平均下来，每个二维码每周
的扫描数量只有十几次，消费者对于“扫一扫”并
不热衷。

记者从市商务委获得的数据也证明了这一
点。市商务委相关负责人表示，他们委托第三方
平台的统计结果显示，本市目前已有食用农产
品、食品追溯信息数据 *%%万余条，销售带有追
溯二维码的包装类商品 &万余个，而消费者的扫
描次数仅为 $%%万余次。

信息不够!猛"

"扫一扫$习惯未养成

*%%#年，针对本市连续发生猪肉“瘦肉精”
引起的食品安全事件，但由于猪肉商品无包装、
无标识而导致无据可查，市商务委会同有关部
门积极探索猪肉流通安全信息追溯系统建设，
并在十二年间逐步拓展到肉类、蔬菜、水果、水
产品等多个品类，在商务部追溯运行考核中始

终名列前茅。
这两年，随着包装化、智能物流、智能手机的

运用和发展，运用二维码“扫一扫”技术，市民获
悉可追溯信息更加便利了。上蔬永辉、美天菜市
场等标准化菜市场，强丰、食行生鲜等智慧微菜
场，以及各大超市等零售环节，都已经应用了新
技术，但为什么消费者并不热衷于“扫一扫”呢？
扫出来的信息不够“劲爆”，是主要原因。“之

前我也扫过二维码，但蔬菜是崇明种的，还是青
浦种的，区别不大，看一看外观也能判断新鲜不
新鲜，而食品安全的信息却有点少。”市民钱女士
表示，蔬菜有没有打过农药，猪肉里有没有抗生
素，是她最关心的问题，但扫了二维码后，却发现
检测报告不是标配。

此外还有市民对信息的真实准确存疑：“检
测报告是真的吗？会不会每一批次都用同一张
报告呢？”当然，也有市民不了解可追溯体系，特
别是“马大嫂”中的老年群体，对“扫一扫”还很
陌生。

多管齐下
扫码热情还需调动

“一方面我们要加大宣传力度，让市民知晓
如何追溯，例如通过‘上海追溯’微信公众号平
台，向市民宣传普及肉菜追溯信息查询，增强市
民对食用农产品流通安全的追溯意识，另一方
面，也要强化追溯主体的责任，鼓励他们展示更
多的追溯信息。”
市商务委相关负责人表示，可追溯体系旨在

让食品的原料、生产加工、配送、销售等环节“全
程留痕”，讲得清来源和去向，同时鼓励企业提供
尽可能多的信息，这既是内部管理信息化的体
现，也能获得消费者更多的信任。“可能有的消费
者关心蔬菜种植期间有没有使用农药、用了多
少，猪有没有生过病等，但考虑到企业的承受能
力和经营机密，没有将此作为强制发布的内容，
但我们也鼓励有能力的企业提供更多更详细的
信息。此外监管部门也应该加大监管力度，确保
上传的可追溯信息是真实准确的。”

顾志君则建议，通过建立菜场的会员体系，
和可追溯体系联动，调动市民“扫一扫”的积极
性。“比方说相关的促销活动信息能在扫码后体
现出来，只有消费者懂追溯、会追溯，企业也有
动力主动投身建设可追溯体系，形成食品安全
的屏障。” 本报记者 张钰芸

受受冷冷


