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近来，互联网界爆出两
件大事：一是美团、滴滴在打
车、外卖领域“互挖墙脚”，二
是阿里巴巴联合蚂蚁金服花
95亿美元收购饿了么。打车
与外卖均属于“本地生活”，
看来本地生活领域的互联网
竞争远未结束。不过，竞争并
不意味着可以“乱来”，一味
的“补贴战”解决不了所有的
问题，相反会出现一些“副作
用”和“后遗症”。

本报记者 金志刚

! ! ! ! 市场研究机构的数据显
示，在今春这场网约车大战打
响前，滴滴出行已覆盖了我国
!""多个城市，占有 #$%以上的
专车市场份额及 &&%以上网约
出租车市场份额，尤其是在相
继合并快的打车和优步中国之
后，滴滴出行的霸主地位确立，
说它“一家独大”也不为过。

当然网约车平台之前就不
止滴滴“一家”，但由于易到、首
汽约车、神州租车等不具备与滴
滴“分庭抗礼”的实力，所以网约
车市场“平静”了一段时间，直到
今年 '月 ()日美团打车登陆上
海，才“搅动了一池春水”。

根据今年 ' 月 (' 日科技
部火炬中心、中关村管委会、长
城企业战略咨询研究所、中关
村银行联合发布的《(")$中国
独角兽企业发展报告》，在 )*!

家中国独角兽企业中，滴滴出
行、美团点评分列第 (、第 +位，
前者估值 +*"亿美元，后者是
'""亿美元。有钱任性，才打得
起“补贴战”，正如一位强生出
租车司机所说：“其他企业跟滴
滴不是一个量级，玩不过它，美
团说不定可以跟滴滴斗一斗。”
美团 ,-.王兴曾说：“如果

美团和滴滴打起来，这不是一
场战役，这是战争。”滴滴创始
人兼 ,-. 程维则回应：“尔要
战，便战。”于是，战斗打响。首
先在滴滴的老“地盘”———网约
车领域，两家企业打起了久违
的“补贴大战”。事实证明，出行
领域的用户忠诚度很低，乘客
与司机都是哪家合算用哪家。

按照美团的补贴政策，乘
客前三单能立减 )!元，相当于
起步价内的行程基本免费。滴
滴每天推送“明日打车 "元起，

还赠周末大额立减券！”“下班
打车回家低至 "元，上海全城
打车单单立减 )!元”等广告。
乘客王先生 !月 (日上班前打
开手机 /00：“滴滴今天每单送
)"元，美团送 )( 元，我果断叫
了美团。”

司机享受的优惠力度更
大。滴滴对快车、专车司机的抽
成比例约为 ("%，美团仅抽成
#%，且前 )万名注册司机前三
个月可以免抽成。并且，按照美
团的政策，网约车司机只要每
天完成 )"单、保证至少 )"小
时在线，连续考核 *天，取消订
单最多十单，不刷单，不作弊，
当天车费不足 *""元的，美团
会直接补齐到 *""元，车费超
过 *""元，还可以奖励 (""元。
上海的网约车司机蔡先生说，
“很多滴滴非签约司机转投美
团了，我也十来天没开滴滴了。
原来开滴滴，一个月挣六七千
元，现在开美团，可能一个月能
挣 (万元！”

据美团透露，' 月 () 日至
($日，美团打车在上海累计服
务乘客超 (("万人次，出租车成
单量累计涨幅达到 )!*%。

其次，在美团的老“地盘”
———外卖领域，滴滴以其人之
道，还治其人之身，!月 )日起
滴滴外卖在无锡开始小范围灰
度测试，部分无锡本地用户可
以体验到。滴滴表示将根据用
户的试用反馈改进体验并逐步
扩大服务范围。据悉，首批上线
滴滴外卖的城市除了无锡，最
有可能的是南京、长沙、福州、
济南、宁波、温州、成都、厦门
等。而滴滴在外卖领域与美团
抗争的办法依然是补贴战，比
如“首单立减 ("元”。

! ! ! !其实在美团进入打车领域
之前，多个新玩家已陆续进入
网约车市场，只不过“动静”没
有美团那么大而已。(")$年 )"

月，摩拜单车成立了单独的网
约车事业部，此后接入了首汽
约车服务。吉利集团控股的新
能源网约车公司曹操专车，在
(")#年 )月获得了 /轮 )"亿
元融资，估值超过百亿。以顺路
拼车为主要产品的嘀嗒拼车 )

月 )#日改名为嘀嗒出行，正式
进入网约出租车市场。! 月 '

日，携程宣布正式进入专车市
场，表示不“拼补贴”，而是“拼
服务”。

此外，高德地图 '月 ($日
也宣布推出顺风车业务，成都、
武汉两地率先上线，同时开启
北京、上海、广州、深圳、杭州等
城市的车主招募。高德没有直
接参与“补贴战”，但提出了“"

佣金”政策。与其他顺风车平台
抽取用户 )"%的佣金不同，高
德地图坚持对用户不抽佣，也
就是乘客花多少钱，司机就能
拿到多少钱，可以说是用另一
种方式“补贴”司机。

同样“祭出”“"佣金”的还
有“老司机”易到。易到母公司
韬蕴资本 ,-.温晓东表示，网
约车发展 #年来，一直以收取
佣金为主要盈利模式，目前全
行业过多注重价格竞争。所以

易到开始谋变：!月 )日起，北
京、上海、广州、深圳等 !$地市
的易到车主可在 /00报名申请
“免佣金1阶梯返利”计划，所有
报名成功的车主经易到考核
后，即可免除当月佣金，并同时
享受阶梯返利福利，最高返利
金额为月订单收入的 )+%。对
于首批报名车主，易到当月予
以免考核。

免除了佣金，盈利模式转
向哪里呢？易到透露，将在 !月
份上线车载智能大屏，集出行
服务、娱乐服务和泛生活服务
等于一体，围绕用户车内时间
打造新出行场景。对于车主，可
按照一定比例获得车载智能大
屏带来的广告收益，在接单服
务基础上获得额外收入。

业内人士认为，易到、嘀
嗒、首汽约车、神州租车等网约
车平台“第二梯队”，或许没有
滴滴、美团那样的资金实力，直
接参与大规模“补贴战”，但也
恰恰因这个“短板”，反逼这些
企业在“别处”想办法：要么改
变盈利模式，推动行业升级；要
么在服务体验、安全保障上下
功夫，赢得一部分对价格不是
最敏感的乘客的忠诚度……总
之，竞争不止“补贴战”一种方
式，寻找更多市场突破点和多
维度地创新，方能推动网约车
市场良性发展。

! ! ! !上海金融与法律研究院执
行院长傅蔚冈在评论最近互联
网领域两件大事时，认为滴滴与
美团的缠斗，本质上还是停留在
对流量争夺的互联网 )2"时代，
就是多年前滴滴和快的的补贴
大战的翻版，并无新意；而阿里
收购饿了么，则是本地生活服务
的新零售升级。傅蔚冈说：“本地
生活除了价格，还有服务体验改
善，这是我们用户的最大期待。”
简单粗暴的“补贴战”，虽

然让乘客和司机暂时“占了便
宜”，但从长远看，如果“补贴
战”的结局是甲吞并乙，乘客和
司机最后连“用脚投票”的权利
都会失去。即便是眼前，“补贴
战”也带来了一系列“副作用”。

首先，看到补贴这块诱人
蛋糕，一些外地车辆涌入上海，
人车不符的“马甲车”增多，带
来安全隐患。!月 '日，上海市
交通执法部门查处此类非法客
运案件 '$起，其中滴滴 (&起、
美团 *起、神州 )起、嘀嗒 )

起。交通执法部门对美团、滴滴
平台各处以罚款 )" 万元的行

政处罚。上海市交通委

表示，如网约车平台企业不履
行相关法规，将依法采取注销、
吊销行政许可等处罚措施。

同时，“刷单骗补”现象再
次抬头。比较常见的方法是，司
机事先告知刷单者车牌和位
置，等后者叫车。司机接到单子
后，刷单者坐车，开行约几百米
后下车结束行程，双方再将补
贴奖励或者利润平分。更有甚
者，刷单已经成为一种“黑产”，
刷单者甚至不需要在上海，远
在外地，用虚拟账号就可以协
助司机频频刷单。

此外，大量新增车辆的涌
入，非但不属于激活一部分社
会闲置车辆资源的分享经济，
反而会加剧城市拥堵。据高德
交通大数据显示，某平台在北
京上线顺风车业务一周后，包
括海淀、石景山等多个城区的
交通拥堵情况，不仅没有减缓
反而有所增加。

上海财经大学公共经济与
管理学院副教授冯苏苇认为，
如果有些企业为了进一步抢占
出行市场，以极低的价格投入
市场进行恶性竞争的话，政府
部门有权调查，作出干预。
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