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金融城

! ! ! !本周最大的事情就是习近平主席在博鳌

论坛上宣布了一系列重大开放举措! 今年要

推出多项包括金融业在内的有标志意义的扩

大开放举措"习近平主席说#中国开放的大门

不会关闭!只会越开越大$实践证明!过去 !"

年中国经济发展是在开放条件下取得的!未

来中国经济实现高质量发展也必须在更加开

放条件下进行% 这是中国基于发展需要作出

的战略抉择! 同时也是在以实际行动推动经

济全球化造福世界各国人民"

回顾改革开放 !"年来中国金融业的发

展! 就是在不断开放中发展壮大的" 比如!

#""$年中国加入 %&'的时候! 很多人对金

融业的开放最为担心!觉得一旦让外资进来!

会对中国还不发达的金融业造成巨大冲击!

所以!这也是当初谈判最为艰难的部分"但最

终结果是中国提前兑现承诺! 如中国承诺入

世 (年内让外资可以占证券公司股份三分之

一!$年就兑现了!提前了 )年")"$)年又超

出承诺!允许外资股份占 !*+"

本周央行行长易纲在博鳌论坛宣布进一

步扩大金融业对外开放的具体措施和时间

表! 其中一条就是取消银行和金融资产管理

公司的外资持股比例限制!同时将证券公司&

基金管理公司&期货公司&人身险公司的外资

持股比例上限放宽至 ,$+!三年后不再设限"

就是说! 外资可以在中国控股证券公司等金

融机构"

从 ("+到不设限制! 中国金融业在很短

时间里实现了大幅对外开放! 之所以我们有

这样的底气敢于把门越开越大! 这是因为在

开放竞争的过程中! 中国的金融业非但没有

垮掉!反而越做越大"以工商银行为例!)""$

年净利润只有 -"亿元!到 )"$.年!工商银

行净利润已经高达 )/-0亿元!$-年增长

!-倍!一跃成为全球最赚钱的银行"

资本市场也在开放中快速发展! 中国证

券市场从一开始就是开放的!$**)年!上海

证券交易所成立不久只有 /只股票的时候!

就推出了 1股! 让境外投资者可以参与中国

资本市场" 为了让境外投资者能够投资 2

股!推出了 3455制度!这几年推出沪港通&

深港通!今年 2股将正式被纳入 6785新兴

市场指数"为此!证监会宣布!从 ,月 9日起

把互联互通每日额度扩大四倍! 同时! 争取

)0$/年内开通沪伦通! 互联互通扩大到伦

敦股市! 让全球投资者有更多的渠道进入 2

股!投资资金额度也不断放宽!这样!境外资

金投资 2股实际上已经没有什么障碍"

开放中的 2股从十来只股票到现在超过

(000只股票! 短短的 )0多年!2股一跃成

为全球第二大股市" 本周宣布金融市场加大

开放力度!让更多的外资金融机构进入中国!

将促进中国金融机构更好发展! 就像习近平

主席所说!经过努力!中国金融业竞争力将明

显提升!资本市场将持续健康发展"

! ! ! !出险后是否能理赔，一向由保险公司
说了算。今年 !月 "#日，$%%%余位“赔审
员”在网上对一起儿童白血病保险案件作
出“不予赔付”的判定结果，改写了规则，属
国内首次。

这 $%%%余位“赔审员”来自各行各业，
在之前的征集过程中有 &"余万父母报名，
最终两万余人成功通过在线考试认证，获得
资质认证。由蚂蚁保险宝贝守护计划“赔审
员”与信美人寿相互保险社会员共同组成
“赔审团”，完成首次保险争议案件审议。

"月 '日，信美相互接到报案，一名 (

岁儿童被确诊白血病，家属要求理赔。在收

集完理赔资料后，信美相互审核认为其未能
履行宝贝守护计划健康告知所要求的相关
内容，初步做出“不予赔付”的结论。主要依
据为患儿在 &月 ""日因身体不适住院后，
医生给出的报告单显示血液检查结果异常，
其中白细胞一项被标注为“危及”。&月 ")

日出院时诊断为“支气管肺炎、低钾血症、血
液系统疾病？”当日她加入“宝贝守护计划”。
但在家属看来，患儿于 "月 '日才被确诊急
性白血病，以此时间为准，不存在带病投保
问题，希望由“赔审团”给予判断。

!月 "#日，$%%%余名“赔审员”在阅读
了包括病例、血液检查报告、投保说明书之

后，"*小时内，有 ()+选择了“不予理赔”，
主要原因是已知晓病情但仍投保。一位“赔
审员”在网上留言：“从人性角度考虑很让人
心疼，但作为‘赔审员’不得不从理性角度出
发。”很多“赔审员”在判定结果后，同时在平
台呼吁给予孩子及家庭更多的帮助。信美相
互在第一时间表示，将为孩子提供国内部分
顶尖医院重疾绿色通道服务。

互联网舞台提供了更为平等开放、公正
透明的沟通机制，帮助保险机构从消费者出
发，提升产品和服务的体验。这一案例对解
决投保用户理赔难、维权成本高的痛点，有
积极示范意义。

“网保”颠覆旧模式
玩转“不一样的保险”
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! ! ! !在亲近网络的“'%后新保民”成为主力
消费者的当下，互联网保险提供了“不一样
的玩法”。自从众安两年多前最先推出尊享
,生百万保额中端医疗险及重疾险后，保额
上百万元的消费型同类险种成为多家公司
开发的“网红”品种：消费者花数百元就能买
到，可报销靶向药，每天走路达 '%%% 或
&%%%%步能抵扣保险费，申请理赔可自己网
上上传资料，在线客服可随时问询……大家
明白，私家车一年保费要好几千，人的健康
比车子的保障重要得多。

擅长风险管理与服务的传统保险公
司，搭上“互联网-”快车后正在改进，使条
款内容变得简明易懂，突出介绍代约医疗

专家等特色服务，把常见问题最先明示，让
专业服务惠及更多用户。网上投保用户的
反馈也令人深思。以往，保险公司主推的品
种多为投资型保险，然而最有保险需求的
年轻人家庭又要养娃又还房贷，一年上万
元的保费交起来有点力不从心，故青睐花
钱不多保额高的消费型保险。另外，少数保
险代理人的误导行为一直是客户投诉的主
要“火力点”。
不过，互联网保险也有劣势。比如，消费

型的百万医疗险及重疾险多为一年期保险，
随着年龄增长，一旦不提供续保，用户再买
同类险种价格会高很多。自助投保方式适合
买简单的保险，如果专业知识不强、需要设

计整体方案或者对服务要求高的话，投保和
理赔有专人服务更为有利。

*月 &&日的博鳌亚洲论坛“金融的未
来：改变，还是被改变”分论坛上，众安保险
./0陈劲表示，在金融科技领域，中国和很多
发达国家站在同一起跑线上，特别在新技术、
大数据应用等方面，中国的探索更多。目前众
安员工中超过一半是 12技术人员，用互联网
的方法降低了大量销售成本，同时客户体验
也非常好。
青山遮不住，毕竟东流去。尤其在智能

手机普及、支付便利联通后，网上投保正逐
渐成为一种趋势。新事物带来冲击，也促进
了保险业自身的变革。

! ! ! !航空意外险具有低保额、高赔付
的特点。然而，它作为机票购买的一种
“增值服务”，存在感一直很低。在保险
公司眼中，航意险属于“鸡肋”产品，仅赚
个吆喝。

一位险企高管曾透露，"% 元一份的航
意险，扣除高额的柜台及代理销售费用后，
保险公司最终只能拿到 "元左右。同时，用
户觉得几十万元的保障远远“不解渴”，只保
一次飞行不划算，最好价格更低、保额更高、
保险时间更长。随着坐飞机出行人次持续增

长，航空意外保障普遍不足。因此，航意险成
为互联网保险撬动客户需求的一个支点。
泰康人寿开出网销渠道时，第一张牌打

的就是免费赠送百万保额航意险。近期，腾
讯也加入了战团，旗下的保险平台微保上线
“微出行”，推出了“受邀客户可免费领取一
年航空意外险-航空延误险”福利。由于微保
目前采用的是官方邀请制，能不能享受到，
需要打开微信钱包看看运气。

如果在微信钱包“保险服务”里免费领
到“微出行”航意航延险，完成授权后，便可

以免费领取保障为期一年，不限飞行次数、
保障全球航班且保障金额为 &%%万元的航
空意外险，以及小额的航延险。航空事故概
率低，而遭遇航班延误甚至取消的概率就大
多了。“微出行”还包办了出行管家的角色，
与航旅纵横合作提供航班信息提醒服务。
一般而言，人们最初具备购买商业保险

的意识，很多是从接触意外险这类小金额、
大保障的险种开始的。通过数元一份甚至是
免费的航空意外险、旅游意外险，撬动了健
康险等网络投保的大市场。

!!"后新保民"成主力军 定制消费型险种
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开放才能变强
! 首席记者 连建明

保险 +互联网 =
颠覆？

在中国，互联网保险
的崛起以马云、马化腾、
马明哲“三马联手卖保
险”为标志性事件，2013
年国内首家互联网保险
公司众安保险成立。

一切都是“摸着石头
过河”。全新的互联网保
险在寻找发展方向，最初
将传统险种碎片化、小额
化、简单化，其中不乏虚
名胜于实质、引发博人眼
球质疑的“光棍险”“赏月
险”等。如今羽翼渐丰，一
场颠覆悄然兴起。

首席记者 谈璎
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