
!上海制造"

重在彰显美誉度

抓牢关键核心技术! 高端产业集

群!过硬质量品质三个环节"努力把上

海建设成为新兴产业发展的策源地!

先进制造业的产业集群高地" 大力推

动#互联网!制造业$"运用物联网%人

工智能等新技术" 打造全新制造生态

系统"推动传统制造模式转型

!上海文化"

重在展现标识度

充分用好红色文

化!海派文化!江南文化

资源" 激发上海文化的

创新创造活力" 加快建

成更加开放包容! 更具

时代魅力的国际文化大

都市

新民眼 !!!详见第 "版#要闻让四大品牌更响!更远!更广
! !!!详见第 #版#要闻

! ! ! !在中运量 "#路终点站延安东路
外滩，最近出现了一名另类乘务员，
不驻守车厢，却八小时站在户外，为
乘客游人答疑解惑。她叫朱瑾，是巴
士集团 $%&"年岗位练兵冠军。她所
在的导乘服务台，是中运量车队上
月推出、全市独一无二的全新岗位，
将车内温馨服务延伸到站台。
今天上午刚上岗，难题就来了。

“请问去青浦大观园怎么坐车？”遥
远的淀山湖畔，朱瑾从没去过，幸亏
她早有准备———"& 路换沪朱快线
再换沪商专线，需要 '个多小时。
一个多月来，朱瑾遭遇各种刁

钻问路，通常越远越难，可有时就算
近在咫尺，也不好答。比如，怎么去
江对面的上海中心？“我起初只知道
坐 $号线，但要走一大段路。后来发
现，金陵东路渡口就在隔壁，直接到
对岸，沿途还能看风景。”

休息日，朱瑾常到外滩兜马路，
不是观光购物，只为熟悉附近公交
和景点。她独创了一本《周边换乘指
南及便民信息大全》。如今，这本“便
民宝典”已写满 (页，几乎囊括全市

所有地铁、交通枢纽、浦江游船、轮
渡、景点、医院和银行。朱瑾逐条归
纳、排版、打印，仍在不断丰富细化。

朱瑾还有两个如机器猫口袋
般的“万能宝箱”：一堆硬币和 )套

配足接口的充电器很受欢迎，前者
可解“没零钱不能投币”的燃眉之
急，后者是“手机依赖症”的救星；
卷尺，可量行李尺寸，长度超过 #*"

米，按规定不能带上车；胶带，用来
保护行李，能修补破损纸袋，又可
包扎尖利物；(%$胶水，高跟鞋底脱
胶的女乘客用得着；受到低血糖乘
客启发，她还拿来家里的巧克力和
饼干；彩笔和白纸，专为哄娃，“孩
子领到纸笔，多半会安静地坐到候
车椅上。”
创可贴、血压计、鼻舒、棉签、纸

巾、针线、剪刀、橡皮筋、指甲钳等，
也都是必备品。过两天，“宝箱”又要
多一件新玩意———“文明天使”徽
章。常有小朋友手拿气球候车，安全
起见，气球不能进车厢。“孩子不情
愿，家长也不开心，为了劝导文明乘
车，车队专门设计制作了一套徽章，
补偿和感谢可爱的‘文明天使’们，
很快就能到位。”朱瑾笑着说。

首席记者 曹刚
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创刊于1929年／飞入寻常百姓家

明天：多云，阴，最高23℃，最低13℃天气：晴到多云，最高21℃，最低12℃
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! ! ! !习近平!深刻感悟和把握马克思主义真理力量"

谱写新时代中国特色社会主义新篇章

政治局集体学习重温《共产党宣言》
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%$小时
实现翻盘

上海男排第十四冠
因为情义因为爱

!!!详见第 &'版#文体新闻

今 日 导 读

()$&&*启用
呼叫市民防骗

上海防电信诈骗升级
民警骗子$隔空对决%
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沪千余历史建筑
将设统一二维码
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!"

公交导乘新岗位 温馨服务似绣花

! 乘客在导乘台咨询 本报记者 陈梦泽 摄
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李强!打响$四大品牌%全市上下要增强行动自觉&把握主攻方向&凝聚强大合力

市委市政府召开推进大会"印发'若干意见(及'三年行动计划(
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提高辐射度上海服务

上海购物 增强体验度

彰显美誉度上海制造

展现标识度上海文化

! !上海服务"

重在提高辐射度

服务是中心城

市最重要的功能"金

融中心要融通全球"

贸易中心要买卖全

球" 航运中心要覆盖

全球"经济中心!科创

中心要影响全球

!上海购物"

重在增强体验度

消费品牌要更具丰富

度!吸引力"抓住举办中国

国际进口博览会契机"加快

引进更多全球优质商品!服

务和有实力的零售商!采购

商"推进更多国际国内知名

品牌在上海首发全球新品


