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综合新闻 7

投诉吧

! ! ! !去年 !月，上海开始清理整顿
“类住宅”项目，位于上海宝山的商
住两用房“龙湖北城天街”项目于当
月向购房业主开放了退房通道，宣
布全额退款。然而，距离承诺退房已
过去一年时间，多位该项目业主向
本报反映，退款等得遥遥无期，近期
还多出了一个“回购”新方案。一手
房为何要变成二手房才能完成退
款？记者展开调查。

退房退款一直拖
业主陆女士介绍，“龙湖北城天

街”商住房位于上海丹霞山路上，邻
近宝山顾村公园，项目分为南区和
北区。"#$%年 $"月，她看中了南区
的一套 !&平方米公寓，并与开发
商上海恒青房地产有限公司签订
了购房合同，先期支付了 %%万元
的首付款。

转折发生在 "&$'年 !月。当
月，上海市住建委发布了《关于开展
商业办公项目清理整顿工作的意
见》，意见中指出就全市范围内开展
商业办公项目清理整顿工作，停止
审批公寓式办公项目。同期，相关部
门也明确强调，对已实际成交并完
成销售合同网上备案的，购房人要

求退房的，支持购房人依法维权，开
发企业必须积极配合。
商住房项目“龙湖北城天街”于

"&$'年 !月 "%日公布了项目南区
的退房方案。方案中提到，对于购买
南区商住房的贷款业主，公司将全
额返还已支付费用以及承担所有贷
款办理费用，包括业主提前还款产
生的违约金。
去年 (月 )&日，陆女士与开发

商签订了退款协议。然而，至今八个
多月过去了，她依然没收到退款。
“我多次上门询问退款事宜，可对方
就是一直拖！”

先买断后再!回购"

一直等到今年 *月初，陆女士
却等来了开发商提出的“回购”方
案，令她十分困惑。这个新方案要
求，业主们需先将房子买下，取得房

屋不动产权证（即小产证），再由开
发商通过二手房交易全款买回。
记者在陆女士发来的这份协议

上看到，甲方为业主，乙方为开发
商，其内条款约定，“乙方先行以借
款给甲方的方式暂付包括评估费、
税费在内的所有二手房交易产生的
税、费。甲方出具相应的借条。”在完
成二手房过户所有流程后，甲方业
主再还款给开发商，协议写明“以该

等金额作为本金按照同期银行贷款
利率 *倍的标准支付利息，计算至
甲方实际支付之日止。”
对于开发商的回购方案，另一

位退房业主王女士认为，“开发商不
过是在换着法子拖延退款”，她拒绝
签订该合同。她向记者表达了她的
担忧，“我把房子买下来了，产证出
来了，到时开发商不回购怎么办
呢？”王女士说，她于去年 +月提交
退房申请，至今没收到退款，这也使
得她极不信任开发商。

何时退款无期限
记者联系到龙湖地产品牌中心

的相关负责人陈先生。记者问，为什
么不直接给业主退房退款，而是通
过二手房回购？对方回答，两者相
比，从公司内部流程操作的层面上
讲，业主选择回购会比直接退房更
快拿到退款，“时间更短。”陈先生回
应，不认可回购方案的业主可以直
接退房，两种方式目前都可执行。之
前迟迟不给业主退款，拖了大半年，
原因又何在？对此，该负责人表示，
“公司正在积极处理退房，只是办理
的业主太多，还要走流程。”

而对于到底何时能退房退款，
电话中，龙湖地产方面始终未正面
答复记者一个明确的时间表。
本报记者 夏韵 实习生 杨钰莹

开发商承诺退款不兑现!竟又提奇葩"回购#方案

“龙湖北城天街”

整合社区资源!创新站点内容

大宁街道为居民提供一站式优质服务
社区新发现

! ! ! !本报讯（记者 夏韵）!月 "日，
本报 '版综合新闻报道了《漓江山
水 !#多棵柳树“病入膏肓”》，反
映了由于小区物业养护不到位，
漓江山水花园别墅内西新港河
道沿岸的柳树在一月之内大面
积枯死。近日，记者了解到，就此
事物业、居委会和业委会三方召
开了协调会，正在落实相关补种
方案，同时对能救活的柳树加强
虫害防护。
在本报报道后，徐汇区绿化管

理部门来到现场勘查。经调查，总
计有 *'棵柳树枯死，另有 ,#棵

柳树濒临死亡，只剩下了一根枝
条。徐汇区绿化部门介绍，根据
《上海市绿化条例》第二十三条规
定：居住区绿地，由业主委托的物
业管理企业或者业主负责养护。
目前，徐汇区绿化部门、区房管部
门和华泾镇共同开具了整改通知
单给小区业委会和物业，要求其
按程序对死树清理和补种树木
落实整改。
记者与当地居委会取得联系，

相关负责人表示，物业请来的绿化
养护专家已初步查看过现场，并对
补种方案作了指导。据了解，物业
将根据专业意见，先对枯死的柳树
进行清理，同时加强对剩余树木的
虫害养护，之后再补种一批柳树。

! ! ! !“我们小区的朱老伯，每天都要
去隔壁街道社区服务中心几趟。单
是健身就要去两次，上午一次，下午
一次，健身房里还有专门的老师指
导。中午他还会去食堂吃饭。”大宁
路街道大一居委会书记赵尔明说，
“他年纪不小了，都 (!岁了。像他这
样的老人我们社区还有好几个，几
乎天天呆在那里，他们把社区服务
中心当成了自己的家。”

大宁路街道社区服务中心位于
共和新路 ""++号，去年 ,,月成立。
其前身是街道的生活服务中心和开
业指导中心，七层楼的房子外观并
不显眼。同样的地点，为什么改造成
社区服务中心后受到居民如此欢
迎？大宁路街道服务办负责人解释：
“前年我们在做社区公共服务专项
调研中发现，街道针对各年龄层居
民的需求基本上都有相应的场地提
供服务，但居民们还是希望能够有
一站式的服务场地。于是，我们就把
原来的生活服务中心和开业指导中

心，改造成一个综合性的、集街道社
区公共服务各个方面为一体的社区
服务中心，面积有 ",(#平方米。”
目前，中心不仅设有便民服务、社区
食堂等基础服务，开办了慈善超市，
还有图书阅览、健身、社区自治议
事、老年日托、亲子活动、生命健康
体验、劳动仲裁、就业指导、心理咨
询等 "#个服务项目。
“这些服务项目都是根据之前

的调研中，居民提出的需求而设立
的。中心一共七个楼层，每个楼层对
应一个主题。我们将各类服务精心

细分到各个对应的空间，实行错时
服务、分类服务、分人群服务。平时
中心每天开放时间从上午八时半到
下午五时。晚上及双休日，居民区有
活动需求的话，中心也提供资源和
场地。”这里的便民服务种类繁多。
设在一楼的便民服务站，面积不大，
有 *个对外窗口服务，提供的服务
有维修家电、眼镜、手表、手机、平板
电脑等等。这些维修服务细分到 )#

多个分类，价格也非常亲民，最便宜
的收费项目只有 ,元。

社区服务中心运营负责人韩

竹静笑着说：“居民想配个眼镜螺
丝、换个手表电池、贴个手机膜，在
这里都能找到师傅提供服务。如果
有居民需要家政服务、上门清洗空
调、干洗衣服，服务站也能满足他
们的需求。”每天中午，中心最热闹
的地方是对外开放的食堂，目前有
,#元和 ,)元两种套餐价格。去食
堂就餐需要办一张乐活卡- 这张卡
办理的对象是大宁路街道户籍 %&

岁以上的老人。他们可以凭本人的
身份证和户口本到中心二楼办理。
为了方便老年人就餐，食堂就设在
一楼。
街道服务办负责人表示：“今后

我们还会不断整合社区优秀资源，
创新站点服务内容，更好地为居民
提供一站式服务。”

社区全媒体 庄琦欣

漓江山水 !"棵柳树枯死

业委会和物业被要求整改

投稿!"#$%&!"'%()*+(),

骑
车
看
手
机
!悠
着
点

! ! ! !在马路上
边骑车边看手
机，真让路人
捏一把汗，像
这样的一心两
用地骑车可能
会造成不该发
生的交通事
故。女孩，你还
是悠着点！
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