
! ! ! !在高楼大厦车水马龙中!有一群人曾经容易被人遗忘" 他们!因为身体不便难以走出家门!甚至面对面也难以言说心中愁苦" 在城市快速发展的脚步中!他们常常比别人要慢一拍!但
是!他们对美好生活的渴望!是同样的" 他们也有尊严!有追求!有梦想!所以!更需要帮助!更需要关爱!更需要阳光"

在上海市嘉定区!这群特殊的人!没有成为#沉默的少数$% 他们的声音被倾听!他们的烦恼被体察!他们的笑脸越来越多"

在近几年成功创建全国阳光家园和全国残疾人文化体育建设两个示范区!并获得全国残疾人体育工作先进集体及全国残疾人工作先进单位称号的基础上!嘉定区残疾人事业发展再
上台阶!全国助残日和上海助残周来临之际!一批微公益社会化助残项目即将推行!如百花齐放!如满天繁星!让更多爱温暖你我他"
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阳光和煦，照亮“沉默少数”的心房
&全国助残日$和&上海助残周$期间!嘉定区再推残疾人事业加速奔跑新举措

社会化助残项目百花齐放
微公益润物无声温暖你我他

! ! ! !瘫痪卧床的嘉定区江桥镇残
疾人老王已 !"年没有走出家门。
窗外的世界究竟是怎样的，他似乎
知道，似乎又知道得并不确切。

#月里一个阳光明媚的上午，
老王家来了一批客人。他们是嘉定
区残联的工作人员，在大调研走访
中来到老张家里。面对殷切询问，
老王的家人就提了一个要求：“现
在托底保障都有，助残员连尿不湿
都给送上门了，我们最大的愿望是
想知道大家每天都在干什么，嘉定
每天都在发生什么新鲜事。”这个
要求朴素得令人心疼。带着老王的
心愿，嘉定区残联的一张助残微公
益清单迅速落地，“手边的多彩生
活”文化助残服务即将来到他的床
头，让他共享社会发展成果。
老王家里的新鲜事，是嘉定区

社会化助残项目百花齐放、众人拾
柴的一个缩影，而这，都得益于大
调研走访中的听民情、察民意，让
“沉默的少数”不被遗忘。

走访基层寻短板
自 $月初以来，在嘉定区领导

亲自带队下，区四套班子领导深入
残疾人家庭，区残联的党员干部也
走到一线，面对面倾听残疾人及家
属、助残社会组织、福利企业、信访
对象等调研对象的呼声。
前段时间，嘉定区委书记、区

长章曦敲开了安亭镇几户困难家
庭的大门。在其中一户人家，章曦
不禁陷入了沉思：这个家庭几乎都

患有精神疾病，老人长期卧床不
起，孩子无法接受正常的学业教
育，生活十分困难……类似这样的
残疾人家庭还有多少？他们的生活
到底怎么样？残疾人当中，还有什
么特殊群体生活困难、需要照顾？
对他们的关爱和帮扶，除了日常走
访和节假日慰问以外，还有没有常
态化、长效性、广覆盖的保障性制
度安排，如何使他们能沐浴在精
准、持续、长久的和煦阳光下？

其实，嘉定不断完善“一口上
下”的社会救助机制，在扶贫帮困、
结对助学、大病医疗、助残养老等
方面，提供了比较全面、优质的公
共服务。特别是自 !%$%年开展助
残服务社会化探索以来，嘉定成为
全国政府购买残疾人服务的试点
区，在探索政府购买助残服务方面
先行先试，涌现出一批在上海乃至
全国具有影响力和示范性的社会
化助残服务品牌项目，“阳光天地”
区级残疾人综合活动中心等 &'个
社会化助残项目初显成效。正如章
曦所说，在助残服务中“不乏‘一枝
独秀’的‘盆景’”，但是，发展到新
的阶段，“更需要‘百花齐放’的‘百
草园’”，使公共服务供给更加丰
富、更加精准、更加惠民，创新帮扶

机制势在必行。

小微公益视角新
短短两三个月后的今天，章曦

口中的“百草园”已初具雏形。
上海助残周期间，一批以“众

人拾柴，聚爱筑梦”为理念的助残
微公益项目即将在嘉定生根发芽，
开花结果。首批 $%个微公益项目
在项目对象和内容上均有所创新，
而且，切口小、门槛低、覆盖广、易
见效，吸引了许多原先并不了解残
疾人的企事业单位积极参与，承接

项目的机构也拿出爱心，低于市场
价提供服务。
“(·$”即将到来，嘉定的特殊孩子

将收到两份特殊的儿童节礼物：“我爱
我嘉”残疾儿童圆梦行动和“书香伴我
行”小读者俱乐部。这两个微公益项目
的灵感也是调研走访中的所见所闻所
思。不久之后，嘉定的文化名片“我嘉
书房”、保利大剧院、韩天衡美术馆等
文化设施中，都将出现特殊孩子的身
影，在亲子阅读和经典艺术中得到与
普通孩子一样的欢乐童年。
善小更需为，微公益更大程度

地发动了社会力量加入助残扶残

队伍，也更好地向人们展现出嘉定
残疾人事业的文明进步和嘉定残
疾人的精气神。

四张清单全覆盖
自 #月起，每周四都是嘉定区

残联雷打不动的“调研走访日”，这
天，嘉定区残联只留一人值班，其
余都带着“四张清单”，下沉到调研
对象身边。走访前，嘉定区残联已
经开了分析会，找出短板，带上课
题有的放矢地开展调研。

迄今为止，调研已收集问题
)% 个，其中即知即办 #" 个、解释
说明 '(个、建议采纳 $)个，问题
解决率 $%%*，并推动发现更多带
有共性的问题，促进残疾人事业的
整体发展。
在走访中，不少残疾人呼吁建

立精神残疾人专业养护机构，嘉定
区残联与相关部门积极协调沟通，
已将此问题作为嘉定区政协六届
二次会议提案上报。同时，进一步
明确不同类别残疾人的个性化机
构养护需求，通过加强实施《嘉定
区关于进一步加强残疾人机构养
护工作实施意见》，推动民办残疾
人专门养护机构建设，积极整合区
域资源，进一步探索医康养结合的
残疾人养护服务模式。

调研走访只有起点，没有终
点。在嘉定区，领导干部带队下基
层听民情早已蔚然成风，乘着大调
研东风，嘉定区残疾人事业的发展
将后劲更足，未来更好！

! ! ! !一部智能手机，一根电话线；一个
云平台，五个分中心；一套智慧服务体
系，'+"万余名残疾人———立体化的智
慧助残服务网络已全面覆盖嘉定，阳
光助残服务云平台 '+% 版在第 ', 个
“全国助残日”和第 $)个“上海助残
周”到来之际正式上线，为全区残疾人
送上一份特殊大礼包。

'%$-年初，阳光助残平台在嘉定
区正式开通。经过一年多时间的运作，
已搭建基本服务框架，实现了智慧助
残基础服务覆盖。'+%版在此基础上，
不仅增加爬楼机服务预约、文娱活动
线上预约、求职登记等功能，还新建评
残预约服务系统、助残服务项目信息
化管理平台，并开通了街镇残联助残
服务工作管理功能，全流程保证残疾
人利益和体验，建立了嘉定区残联服
务管理工作的全新生态体系。
今年 &月，上海市全面实施“评残

办证全市通办”，嘉定区被定为残疾人
证核发和管理工作试点区。作为嘉定
区助残服务的一件“利器”，阳光助残
服务云平台结合升级契机，新建评残
预约服务系统从市民首次评残预约开
始、到了解政策、申请服务再到各机构
和部门对服务的过程监管和反馈调
研，全流程保障评残服务的便利性和
有序化、发证管理的严肃性和规范化。
近几年来，上海持证残疾人数增

长较快，以嘉定区为例，较之 '%$(年

初增加了近 "%%%人，这对评残工作
提出了更高要求。嘉定区残联、区卫
计委联合成立评残工作领导小组和
联席会议，#月 $日起，全区评残机
构由过去的 '家增加到 "家，评残
医生从原来的 $#人增加到 &)人。
初审权限也从原来的区残联下放至
各街镇，残疾评定时间设定为每周
固定开放，其中，肢体残疾评定工作
日每天开放，真正体现了残疾申请
和评定就近就便的精准化服务。

'+%版本上线发布后，市民可以
登陆 .//预约评残时间，医生可以
提前掌握当天评残工作量，合理调
节专家评残和日常门诊工作，更好
服务有需求的市民。而且，评残中出
现的疑难杂症还将得到质控专家组
的会诊、讨论，确保评残更加公平、
公正。
信息化给残疾人工作插上腾飞

的翅膀，线下落地则让它更加底盘
坚实。在江桥镇、安亭镇、嘉定工业
区、新成路街道以及外冈镇成功建
立街镇分中心服务下沉模式后，阳
光助残服务云平台年内将全面覆盖
全区 $!个街镇，将区级服务资源更
好地在辖区精细适配，同时因地制
宜拓展属地助残资源，对接残疾人
需求，提供个性化精准服务，把各具
特色的智慧助残服务送进社区，送
到每一个残疾人的身边去！

“阳光助残2.0”助残周上线，打造智慧助残生态体系

新成路街道分中心：
无障碍电影，公益摄影服务，通
过 .// 和微信公众号报名参
与各类街道活动。

江桥镇分中心：
关怀回访重残无业家庭，
送餐到家。

安亭镇分中心：
送餐服务，回访有需求的
残障人士，志愿者服务信
息化管理。

外冈镇分中心：
康复护理和咨询、讲座。

嘉定工业区分中心：
无障碍电影放映，送餐服务。

阳光助残服务云平台

!"#

! !爱你媒商量" 残疾人事业媒体沙龙

" !家园百宝箱" 温馨港湾行动

# !助力扬帆" 残疾大学生就业沙龙

$ !我爱我嘉" 残疾儿童圆梦行动

% !书香伴我行" 小读者俱乐部

& !声音的力量" 盲人艺术表演扶持项目

' !遇见更好的自己" 关爱残障工作者

( !手边的多彩生活" 重瘫在床残障人士关爱服务

) !绿动我心" 残疾人养护基地护绿行动

!* 守护!守护者" 残疾人日托机构服务管理人员支持项目

众人拾柴聚爱筑梦，2018年嘉定助残微公益项目


