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上海新闻 5

! ! ! !本报讯（特约通讯员 龙钢 记
者 袁玮）虹口区 !"#个居委会将增
加一名编外“城管干部”，全区建立
!"#个城管执法社区工作室，为社
区居民提供更高效的执法管理服
务。虹口区日前公布《城管执法精细
化工作三年行动计划 （!#"$ %

!#!#）》，力争到 !#!#年实施社区综
合管理执法，社会协同共治能力明
显增强；优化城管执法工作流程和
标准，依法行政能力明显提升；推进
“智慧城管”信息化建设，现场执法、

队伍管理的智能化水平明显提高；
构建规范、高效的执法勤务模式，解
决市民诉求的能力明显提升。
据悉，虹口区将启动《住宅小区

“一居一档”》城管执法管理标准的
制定，在全区所有居委会增设“城管
干部”，配备专门的工作设备和台
卡，每周有固定时间在居委会办公
和巡查，承担整治小区破墙开店、破
坏承重墙、占绿毁绿、乱设摊等职
责。城管中队依托街道平台，融入由
街道牵头、城管为主，派出所、市场
监管等参与的社区综合执法体系，
形成街道综合协调、职能部门联动、
社会力量参与、共治共管的城管工

作新局面。
记者在《精细化工作三年行动

计划》中看到，该区今年将完成景观
区域及中小道路 !##块存量违法户
外广告的整治拆除任务；!#"&年底
前，有效遏制违法户外广告设施私设
乱装态势，违规户外广告及时处置率
达到 &#'以上；!#!#年基本完成一
店多招、屋顶招牌和大型侧招整治工
作。!#"$年再完成 "!(条（段）道路
的乱设摊、乱张贴、擅自破墙开店、违
法搭建、占绿毁绿等街面环境整治任
务；!#"&年完成剩余 &)条（段）道路
的整治；至 !#!#年底基本消除街面
突出违法行为、街面环境明显改善、

环境面貌明显优化的目标。
据悉，虹口区将结合“美丽家

园”建设，推进住宅小区环境专项执
法整治工作。在已建成 "*个无违示
范小区基础上，!#"$年再力争创建
$个“住宅小区环境秩序执法整治
示范小区”。!#!#年底前，实现住宅
小区内存量违法建设、破墙开门窗
等违法现象整治基本完成。同时，该
区将开展建筑垃圾专项执法整治，
!#"$ 年底前实现违规建筑垃圾案
件及时处置率达到 &('，区域中环
线内基本消除建筑垃圾乱偷倒的目
标，至 !#!#年底前，实现违规收运
处置建筑垃圾案件及时处置率

"##'，全区范围内基本消除建筑垃
圾乱偷倒的现象。

同时，该区将依托互联网、云计
算、信息融合等现代信息技术手段，优
化“智慧城管”执法综合信息系统，今
年底前，建成执法全过程记录管理平
台、诉件处置管理子系统，全面升级网
上办案子系统、勤务指挥子系统及督
察管理子系统，完成执法案件评价子
系统、进社区管理子系统、投诉管理子
系统、地图应用子系统等的建设。!#"&
年，开发建设执法全过程管理子系统、
自由裁量智能化管理子系统、暂扣物
品仓库管理子系统等，提升城管业务
数字化、精细化、智能化水平。

虹口将建立 !"#个城管执法社区工作室

居委会多了个编外“城管干部”

! ! ! !本报讯（记者 张钰芸）昨天下
午 +时，一辆挂载着集装箱的重型
卡车行驶在苏宁物流上海奉贤园区
的道路上，右转弯时，车头完成了一
个很自然的半圆，又匀速调整了车
头方位，缓缓加速向前，记者仔细观
察后发现，这辆卡车里竟然没有司
机。昨天，国内首个全场景物流无人
重卡完成物流园区内的首测。而在
(月 "&日和 !#日，它还完成了在
盐城汽车试验场的高速场景测试。
这辆取名“行龙一号”的苏宁物

流无人卡车载重 )#吨，不仅能自动
规划路线行驶，还能轻松躲避障碍
物，面对道路中突然出现的行人，它
也能事先预警并从容停车。作为苏宁
物流与智加科技联合推出的达到 ,)

级别无人驾驶能力的重型卡车，“行
龙一号”因为采用了先进的人工智能
和深度学习技术，以及激光雷达等高
科技装备的加持，使其具有超越人类
的超强视力。
在高速路段（测试道路）可以实

现自动紧急制动-./01、自适应巡航
-.221、交通拥堵辅助-34.1、车道偏
移预警 -,561、车道保持辅助
-,7.1、高速跟车、行人检测、自主避
障等功能。在高速场景下，不仅拥有
+##米外精确识别障碍物，还能以
!(毫秒的反应速度来控制车辆进
行紧急停车或者绕行避障等措施，
在驾驶速度达 $#89:;时能实现安
全自动驾驶。此外，“行龙一号”已在
物流园区路段实现自主避障、自主
规划路线、自动精确泊车等功能，两

次驾驶误差可控制在 !<9以内。
苏宁物流研究院副院长栾学锋

介绍，物流的科技化、互联网化是未
来发展的大趋势。由于物流重卡承担
物流转运、调拨环节的业务，应用场
景大部分在高速公路内，相比乘用车
使用场景工况较简单，从目前无人驾
驶技术发展的情况来看，无人驾驶在
物流场景下的应用前景较好。戴姆
勒、特斯拉等全球多家造车巨头公司
都在布局无人驾驶卡车领域。
对于长途货运司机来说，重卡

操作相对复杂且费力，舒适度也更
低，长距离运输，保持单调的姿势，
易疲劳，易发生事故。目前在苏宁物
流的体系内有成千上万名干线司

机，从员工关怀的角度，苏宁致力于
无人重卡技术的研发，也将为干线
司机创造更舒适的工作环境。
从物流成本来看，参与流通环节

的企业来都会面临着物流成本不断
攀升的压力。伴随着我国人口红利的
下降，干线司机的雇佣越来越难。因
此，无人重卡的技术发展也将能够降
低物流企业经营成本、进而实现降本
增效，具有广泛的应用空间。
目前，我国现行法规并不允许

无人驾驶上路，现有的大部分政策
法规与无人驾驶发展还不相适应。
但随着技术进一步成熟以及国家政
策法规的完善，无人重卡在物流场
景有望最先落地。

自主避障 自主规划路线 自动精确泊车

物流无人重卡在沪完成全国首测

! ! ! !本报讯 （记者 左妍）(月 +"

日是第 +"个世界无烟日。来自上
海市 "!+)(市民服务热线管理办
公室的数据显示，今年 "%)月，商
业楼宇控烟禁烟投诉量占投诉总
量的 *='左右，市民回访表示解
决或部分解决的占 =$>#('，满意
率为 (">#*'。

(月 !"日%*月 &日，市健康
促进委员会、市卫生计生委会同市
各控烟监管部门在全市组织开展
集中控烟执法暨社会宣传活动。昨
天，记者跟随执法人员来到虹口龙
之梦等综合商业体检查执法。广灵
二路上的天虹商业广场六楼 73?

内，包厢里未发现有人吸烟。不过，
休息区的隐蔽处，执法人员还是发
现了一枚烟蒂；而在楼下的走廊
里，记者也发现了烟灰。执法人员
立即和管理者进行沟通，指导他们
加强控烟工作。
“这两年，在店里吸烟的明显

少了。”*楼电影院负责人张先生
说，上海屋顶下全面禁烟以来，这
里所有工作人员都成了“控烟志愿
者”，一旦发现有人吸烟，立即拿着
装有水的杯子上前劝阻，这种做法
的成效显著。

市健促办表示，《上海市公共
场所控制吸烟条例》修订贯彻施行

一年多以来，各级主管部门和单位
在学校医院、车站码头、商场饭店
等不同场合，加强宣传力度，组织
联合执法，起到良好的效果。但从
投诉数量、解决质量和市民满意度
这三个方面分析，商业楼宇等场所
仍是控烟投诉的“重灾区”。据悉，
该类投诉工单数量多、处理难，工
单回访满意率低。从 "!+)(热线督
办核查情况看，对商业楼宇的投诉
监督检查确实也有难度。检查必须
经过物业保安部门的登记报告后，
在物业人员陪同下通过层层门禁
才能实施，显然无法达到应有的效
果，投诉处理自然不满意。
今年一季度，全市各级控烟执

法部门共立案处罚并处以罚款的
场所有 !&" 户（次），罚款 *)#(##

元；立案处罚并处以罚款的个人有
"&$人，罚款 ")"(#元。在昨天（(
月 !)日）的现场执法活动中，市健
促办与市 "!+)(热线管理中心联
手，采取暗访督查与执法检查相结
合方式，加强对市民投诉集中的综
合商业体的跟踪督促。截至昨天，
本次集中执法周内，各级控烟执法
部门共立案处罚、拟处以罚款的场
所有 =$户（次），罚款 "*!!##元；
立案处罚、拟处以罚款的个人有
)!人，罚款 +)(#元。

商业楼宇控烟
投诉量逾六成
市民满意率仅 $"%#&'

! ! ! !本报讯 （记者 孙云）昨天下
午，志愿者和自闭症孩子们来到
“爱·咖啡”位于上海市青少年活动
中心一楼的新家（暂停及觅址经过
详见本报 (月 &日 &版、(月 "#日
=版、(月 !#日 .+版报道）。孩子
们自己设计的新标识、路线引导牌、
桌椅餐具等被一一布置停当，新家
焕然一新。从今天开始，!># 版的

“爱·咖啡”正式在这里为所有有爱
的人们“续杯”啦！

经过一番暂停风波后，在数百
名爱心人士和机构的关心下，“爱·
咖啡”在暂停短短 "=天后即在新
址升级重开，创办人曹小夏和孩子
们都十分感谢社会各界的爱心。特
别是，新家比原先面积大了约一
倍，达到约 !##㎡，还能与青少年活
动中心的各种资源融合，既可以在
教室里上文化课，也能与普通孩子
们在音乐等方面互动交流，所以，

孩子们都情不自禁地感叹“坏事变
好事”。
目前，在天使知音沙龙微信公

众号上报名欲前来奉献爱心的志愿
者人数已达到 +(##人。在之前一个
多月的社会实践中，志愿者们拍摄
了孩子们与大家交流的画面，并总
结了一些交流中需要注意的事项和
方法，将对分时段预约前来的志愿
者先做一些交流技巧提示，以便他
们能更好与自闭症孩子融合，帮助
大家更快进步。

孤独咖啡馆为有爱的你们续杯

!爱"咖啡#!"#版新家今开放
! ! ! !本报讯 -记者 郭剑烽 1根据
上海文明交通三年行动的总体要
求，按照交通大整治规范行人和非
机动车交通行为专项治理工作部
署，上海市精神文明建设委员会办
公室、上海市交通违法行为大整治
办公室委托第三方测评机构，在 )

月 "*日至 (月 "(日期间，围绕行
人、非机动车交通违法、机动车交
通违法、路政设施情况、宣传氛围、

交通文明志愿服务工作情况，对全
市首批 ))$处规范行人和非机动
车交通行为样板路段、区域开展了
抽样测评，测评结果如下：

中心城区排名依次为 徐汇

区!静安区!长宁区!浦东新区!杨

浦区!虹口区!黄浦区!普陀区"

郊区排名依次为 嘉定区!崇

明区!松江区!闵行区!金山区!奉

贤区!宝山区!青浦区"

市交通行为样板路段区域
!月份抽样测评结果公布

! 物流无人重卡驾驶技术堪比老司机 首席记者 刘歆 摄

徐汇名列中心城区榜首

新时代新作为新篇章
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