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综合新闻 7

帮侬忙

!近通"公司微信预付卡兑换平台突然!偃旗息鼓"

求帮忙
求助人!刘先生

在!来人到家"!""上下单付款

后#竟然没人上门$ 申请退款#也遥

遥无期%我同客服沟通退款时#客服

竟然告诉我# 退款需要我耐心等待

两个月$ 对此#我无法接受#希望晚

报能帮帮忙$

去调查
近日，刘先生想要预订一单上

门保洁服务。他在手机应用市场上
搜索“保洁”二字，下载了排在首位
的“来人到家”保洁 !""。刘先生随
后在该 !""上下单，并成功预订了
次日下午 #时 $%分的一单上门保
洁服务，线上全额支付了 &'%元保
洁费用。

不过，第二天下午 (时 $%分
许，刘先生在家里左等右盼，却始终

不见保洁员的身影，客服也未同他
联系。成功下单付款，为何不见人
影？刘先生致电该 !""客服，却被告
知“没有看到订单”，目前也暂时无
法安排保洁员上门服务。刘先生又
生气又无奈，只能另外再找保洁员。

下午 ' 时左右，“来人到家”
!""上海分公司客服致电刘先生，
表示目前能安排保洁员上门。此时，
刘先生已经另外找到了一位保洁
员，他当即要求客服全额退款。然
而，令刘先生无法接受的是，客服回
答，需要等待两个月后才能退款。
“明明是商家违约在先，凭什么要我
等两个月才能退款？”

有结果
记者致电“来人到家”，一名客

服人员表示，会尽快安排在 )&个工
作日内退款。刘先生反馈说，他的确
于近日再次接到了“来人到家”!""
总部客服打来的电话，对方表达了
歉意，并承诺尽快退款。
实习生 杨钰莹 本报记者 徐驰

“来人到家”保洁好大牌!
下单后不见人来 退款要等两个月

! ! ! !“承诺每周返券，现在不仅不
返券，还不退款，客服电话也没人
接了！”近日，不少市民向本报反
映，上海近通广告有限公司运营的
一个名为“为你付”的微信预付卡
券兑换平台突然“偃旗息鼓”，令他
们资金被套，无比焦虑。

卡券发放遭遇"卡壳#

“为你付”系上海近通广告有
限公司推出并运营的、通过广告替
代支付等形式向用户提供优惠折
扣服务兑换券或相应权益的微信
公众号服务平台。使用流程为：用
户在平台充值后，通过账户余额以
预付卡价值七折、八折等折扣，购
买京东 * 卡、苏宁电子卡等预付
卡。购买成功后，预付卡以卡券形
式存在账户卡包内，激活后，可转
变为预备卡券。平台承诺，按规定
时间（每周或每日）将预备卡券转
为可使用卡券，可直接消费使用。

市民黄先生表示，去年 + 月

起，他陆续在平台上购买了 $张面
额为 &,元的电信券和 )张面额为
&%元的京东券，同时还充值了 '$$

元现金。今年 $月初，平台出现了
问题，不能按时发放卡券。他不断
联系客服，但电话始终无法打通。

退券退款均未兑现
不少消费者反映自己有着和

黄先生同样的遭遇，其中不少人的
涉诉金额已达上万元。在一些网络
平台上，也有人发起了“为你付”平
台的维权交流群。
“为你付”曾发布公告称：平台

系统因为前期数十倍增长的发券
量造成系统障碍，目前还未得以完
全修复，发券仍然存在滞后。为了
不影响用户权益，平台决定对已售
出的线上券（用于线上电商平台的
卡券）采取以下两种处理方式：)-替
换同等面额线下券（哈根达斯、屈
臣氏等在线下门店使用的卡券）；.-
不愿意等待发券的用户可以联系
客服申请退券，本平台将按照现有
规则予以退券退款。

但直到如今，消费者没有拿到

一张退券、拿到一分退款。

平台称正积极应对
记者多次拨打“为你付”客服热

线，电话无法接通。“为你付”微信公
众号的文章更新，只停留在 /月 ./

日的一则声明———《没有失联的“为
你付”在此声明》，平台称，“由于咨
询客户过多，客服人员无法在第一
时间接听所有电话以错过部分微信
或电话沟通，但客服人员仍在正常
工作”。并表示，“对于部分用户‘服
务触达不及时’的情况，正在积极应
对，并依据合作条款及实际情况作
出调整及妥善处理”。
几经周折，记者同在线客服取

得了联系。对方称，线上卡券目前仍
无法发放，用户可购买线下卡券或
申请退券退款，退券需要 /个工作
日，退款需要 )&个工作日。
随后，黄先生等与在线客服就

退券退款事宜达成了协议。但直到
最后期限已过，“为你付”仍未兑现
承诺。

实习生 杨钰莹

本报记者 徐驰

社区新发现
! ! ! !环境又脏又乱、排着大长队、
充斥着难闻的异味，这曾经是公共
厕所给人的印象。现在，静安区江
宁路街道出现了一座“智慧公厕”，
这里不但整洁、干净，还新增了许
多高科技新功能，为大家提供多方
位多功能的服务和体验。位于新闸
路西康路路口附近的“智慧公厕”，
于今年年初开始试运行，高大上的
设计及人性化的措施，吸引了不少
市民慕名而来。

该公厕引入了人工智能技术，
市民可通过“刷脸”取纸。市民只需
要站立在识别区，通过人脸识别厕
纸机的屏幕来识别人脸，机器下部
就会自动出纸。工作人员可以手动
调节取纸时间，设置固定取纸长
度，同一人须间隔 0分钟后再次取
纸。这不仅给市民带来方便，还能

大大减少厕纸的浪费。
另外，蹲位智能显示系统、异

味检测系统以及“第三卫生间”等
设备都一一亮相于该公厕。在公厕
显示屏上，厕所内每一个蹲位占用
情况一目了然。智能显示系统通过
门磁的原理监测公厕内人员占用
情况，厕门关闭且门锁闭锁后，监
测值为有人；门锁未锁闭，监测值
为无人。

对市民来说，来“智慧公厕”除
了如厕外，还能享受到许多便民服
务。公厕显示屏可实时展示“智慧
公厕”元素，具体包括：厕位导引、
监测数据展示（男女厕客流量、臭
气值、温度、湿度）、音乐播放、宣传
片播放、满意度评价等。市民还可
在公厕显示屏上查询各项便民服
务信息，如周边公交、周边公厕、景
区、服务热线等。
“智慧公厕”对异味进行实时

监控，一旦超标将报警并自动除

臭。异味检测可实时监测公厕内的
臭气浓度；监测的数据可以在公厕
的液晶屏、后台软件系统中实时查
看到。“智慧公厕”还专门设立了
“第三卫生间”，主要为方便异性人
士陪同、如厕不能自理的亲属以及
残障人士。

更贴心的是，每个马桶边上都
配备了呼叫按钮。当有人按下时，
声光报警器就会立即发出警报，工
作人员便会立即赶往处理。据工作
人员介绍，这是为需要帮助的孕
妇、小孩、老人和残障人士准备的
“专属按钮”。

“智慧公厕”展现了舒适整
洁的环境和人性化的设计。接下
来，江宁路街道将进一步落实
“智慧公厕”运行情况，充分运用
互联网1高科技模式提高环卫设
施功能，打造整洁、有序、智慧的
市容环境面貌。

社区全媒体 包琴娜

江宁路街道小公厕装上“聪明脑”
帮侬忙

!刷脸"取纸 智能显示 异味检测

“为你付”何时“付还我”？
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