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银发社区/

! ! ! !这几天有一则新闻看得人心
情沉重，常州一位 !"岁老人参加
低价旅行团，在旅行途中猝死。同
行亲友称：团费为 ##$元一人，#
天游香港、澳门等 $个城市，但旅
途全程被强制要求购物，老人提
出身体不适仍被要求继续逛店，
这才导致了悲剧的发生。

如今，“银发游者”的队伍越
来越庞大。随着生活条件的改善，
许多辛苦了大半辈子的老年人也
想走出家门，多看看外面的世界，
多开开眼界，这无可厚非。但是在
这儿，有几句话还是想和大家说。

首先，要弄清你的旅游会不
会让对方赔本，如果是，赶紧收住
腿。

现在的旅游市场谈不上风清
气正，“低团费”“零团费”，吸引的
就是平时省吃俭用的老年人。可
是，“低团费”“零团费”背后的陷
阱又有几个老人能看清？还有“保
证金”“套餐费”，六个月后全额返
还之类的旅游广告，看到这些是
不是感觉中了大奖？你想想，天底
下哪有无缘无故的撒钱之人，哪
个旅行社会做赔本的买卖？

有无良旅行社还想出了《旅
游套餐计划书》之类的歪招，北京
的秦大爷交了旅游套餐费 %#$&&

元，旅行社承诺年度内安排他去
新疆、澳大利亚、越南芽庄三个目

的地，并安排一次邮轮旅游。业务
员还口头承诺，行程结束后，套餐
费还会退还给他。退款协议约定
“六个月后退款”。结果此事就像
传染病，熟人介绍熟人不到十天
就有三四十人交钱。秦大爷一等
二等不见出发消息，一着急告了
旅行社，他的钱退了；那几十人定
定心心地等到半年后，旅行社早
已人去楼空。碰到这样的事咋办？

其次，要牢记法律是维护大
家利益的。在旅途中，遇到不公、掉
进陷阱维权当然应该，但笔者以
为，遇到问题还是先得稳住神、分
清责，可别维权过了度、走了样。听
说有老人邮轮上吃牛排断了一颗
牙、在饭店自己不小心滑倒，一言
不合就索赔，一出问题就把所有
责任都推到旅行社（导游）头上，这
都是“杀敌一千，自损八百”的行
为，不利于旅游业的健康发展。

另外，不止一次听闻在国外
机场，遇上不可抗力因素（恶劣天
气、地震海啸、政府行为、社会异
常事件），飞机延误了，有游客大
吵大闹，甚至唱国歌维权。国家是
你的后盾，可不是你的背锅侠。记
得按章办事才是大国公民应该有
的风度。

那么，究竟如何才能避免一
次乘兴而来、败兴而归的旅途？
有一些出游前的功课建议大家

做一做。
查一下旅行社的业绩和评

价，仔细研究一下合同，也可以和
儿女商量一下，让他们为你把把
关，甚至可以按照常理做一下行
程评估。

有一位王姓青年，每次父母
报旅游团，都会先“把关”，选择
那些诚信度高、口碑好的旅行
社；日期上，她会避开传统的假
日；最重要的是把行程单研究
透，内容包括景点、酒店安排，乘
坐的航班、吃的团餐……项目一
一列出来，根据常识进行分析，
这个团的质量基本就清楚了。
“你想想，如果团费看起来还没
有机票贵，那不带你去购物、不
去那些免费景点，人家怎么活？
你投诉人家服务质量，你的维权
会有多少效果？”她说。

还有一点需要提醒大家，开
始旅游你就要保留好所有“痕
迹”，包括合同、交费凭证、广告、
消费凭证等；遇有纠纷，要按照双
方协商———向维权机构投诉———
提请仲裁———向人民法院提起诉
讼的程序进行维权。
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! ! ! !随着上海人口老龄化比
例的进一步提高，“介护预
防”项目越来越引起关注。大
家意识到，要尽可能避免老
人在日常生活中依赖护理，
或尽量推迟老人需要护理时
期的到来，即便在日常生活
中已开始依赖护理的老人，
也应尽可能地避免病情恶
化，减轻对护理的依赖程度。

位于闵行区阿拉城的
山屿海·幸福里，专注于亚
健康群体生活习惯病的康
复保健，引入了日本十年来
的丰富的“介护预防”经验。
来自日本的首席顾问小谷
彻是运动康复类专家。他介
绍说，为了达到老龄人群

“介护预防”的目标，“身心
机能”、“活动”、“参与”这三
大要素均衡引导非常重要。
过去“介乎预防”主要运用
健身器材的训练来改善身
体机能，今后，让老人走出
家门参与社会活动将成为
重点。他将运用日本经验，
结合中国国情，为老人制定
更合适的介护方式。

除了日式归元养护、中
式调理推拿等康复保健项
目外，这里还引进了日本
“琉球温热疗法”。日式按摩
手法相较于中式更加轻柔，
更适用于年龄较大或肢体开
始僵化的老龄人群，有利于
慢性疾病的康复。 文刀

!广告


