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! ! ! !本报讯（记者
罗水元）上海市消保
委近日通报的半年
投诉处理情况得
知，在共享单车投
诉量下降、网购投
诉增长也只有一成
多的情况下，文化
娱乐类投诉量竟增
长了七成多！
统计数据显示，

上半年，全市各级消
保委共受理消费者
投诉 !"#$%件，同比
上升 !&!'。其中，文
化娱乐类投诉 (!()

件 ， 同 比 上 升
)#&%'，问题集中在
消费者向票务网站
提交订单、取消订
单、选座、账号管理
及售后服务等环节。
其中，“出票后无法
退票”、“出票价与实
际价格不符”、“退票
收取手续费”三个问
题最为突出。

增长速度稍次
之的是健身类投诉，
为 %#(*件，同比上
升 +,&+'，主要问题
在于：一是未签订书
面合同或利用格式
合同规避责任；二是
夸大宣传、虚假承诺
以及不履行约定；三
是转卡、转店收取高

额手续费以及退卡难纠纷。
分析认为，表面看，退卡难的主要原

因是“无法就退卡金额达成一致”及“经
营者倒闭、变更或者故意携款逃匿”，而
深层次的原因则是缺乏行业规范、市场
定位不准确、资金投入盲目、运营管理不
完善等问题。
仍然需重视的是，市消保委半年来

受理的共享单车投诉量虽略有下降，但
绝对量仍然较大，为 -.%+件。问题主要
集中在押金退还延迟及无法解锁、无法
还车、异常扣费等 /00软件系统故障。
而随着移动购物在网购中的占比加

大，社交拼团等新移动购物方式引发的
消费纠纷不断增加，网购类投诉在基数
较大的情况下，同比也有 ()&*的增幅，
为 -*%!!件。
问题主要集中在商品质量、售后服

务、物流配送、售假卖假、退货退款以及
虚假促销等方面，并普遍存在 /00在线
客服回复不及时、无法给出处理方案等
现象。
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! ! ! !今年台风“多产”。据中央气象台消息，今
年 .月以来，西北太平洋及南海的台风活动
较往年相比更为明显和活跃。截至 ) 月 %$

日，已有 ((个台风生成，与历史同期相比偏
多 -&+个，其中，.月生成了 $个台风，而往年
平均只有 (&!个台风生成；)月以来台风生成
个数接近历史同期水平。同时，今年登陆我国
的台风已有 $个，主要集中在华南及华东，偏
多于历史同期水平的 %&(个。除了台风“艾云
尼”是在 .月初登陆之外，台风“玛莉亚”、“山
神”和“安比”则是在 )月 ((日至 %%日先后
登陆我国，时间较为集中。不过，幸好，虽然首
个登陆台风时间偏早，但是，台风极值强度和

登陆强度总体偏弱。
中央气象台首席预报员许映龙在解读今

年台风情况时说，台风一般在副热带高压南
侧生成，当副高比较强势且南半球冷空气较
活跃时，容易同时生成多个台风。
每次台风来袭，人类所做的似乎都只能

被动防御，有没有方法能让台风消亡或变弱
呢？其实，在人类历史上，科学家们已经有过
不少设想和尝试。比如，%1世纪 $1年代，有
人提出过用军舰消灭台风的计划，用“万炮
齐轰”让台风“缴械投降”，也有人提出将原
子弹投入台风中心炸毁台风的设想；(*.-

年，美国实行过“狂飙计划”，用催化剂促进
台风眼壁以外的对流发展，相当于把台风核
心区域加热分散，从而削减或抑制台风发
展，但是该计划并无法证明结论可靠而最终
被叫停。

气象专家说，从目前的科学水平来看，控
制台风乃至控制天气，是“不可能的任务”。未
来，随着研究台风云物理过程、积云和台风尺
度运动间的相互反馈作用、催化剂播散新方
法和新材料的深入，积累更多的野外实验案
例，或许人工影响、干预台风会变得更加有
效。

不过，台风的风雨未必都是灾害，有时也
是一种资源，给干旱少雨区带来水资源、沿海
地区风力发电等等，如何有效利用这种资源，
同样值得研究和应用。

本报记者 马丹

7月台风“多产”可否人工消除？
气象专家!就目前的科学水平还不行"

! ! ! !本报讯（见习记者 郜阳）本
报 )月 (!日报道了同洲模范学
校高三女生蒋林伶不幸坠楼，十
多位老师同学排队献血的消息，
引起社会广泛关注。%$日，上海
建桥学院校长朱瑞庭一行带着全
校师生的关心前来探望，并送上
了慰问金。
“告诉蒋林伶同学安心养病，

我们会为她保留学籍，专业课也
不用担心有问题，学校会妥善安
排。生活不方便之处，学校也会提
供配合。”由于无法探视，朱瑞庭
在长征医院重症病房的门口，嘱
托她的父母，“她的身体恢复了，
我们任何时候都欢迎她来校。”在
外出差的上海建桥学院董事长周
星增也转达了自己的关切“让孩
子安心治疗，建桥一直等她。”
蒋林伶母亲告诉记者，“孩子得知大学校长

来看望，非常高兴。随着身体状况渐渐好转，她
最挂念的还是自己的大学生活。”遭遇这样的意
外，原本让这个家庭感到绝望。但在这关键时
候，他们得到了来自社会的关心与帮助，媒体、
学校、亲朋好友都给孩子与家庭带去了温暖和
希望，这让蒋林伶一家觉得一切都能挺过去。

! ! ! !杨树浦路 (..-号，一条时下已不多见的
老弄堂，里面都是年代久远的私房，房屋犬牙
交错，最窄处只能侧身通过。谁能想得到，在这
样的老弄堂里，竟藏着两处群租房，一处住着
+1多人，一处住着 !1人。

)月 $日，随着最后一户租户搬离，杨浦
区大桥街道组织执法人员将弄堂内两扇大门
贴上封条，对涉及面积达 $!1多平方米、(-1
余人的群租房进行最后查封。至此，这一“隐
蔽”在弄堂里的群租房得到清理，消防安全隐
患得到化解。

弄堂房子竟设有!门卫室"

上月初，大桥街道平安办工作人员在巡查
时，发现杨树浦路 (..-号弄堂里东侧一处房
子十分可疑，它的门厅比一般民居大，人员进
出频繁，进门后还有一间“门卫室”。普通民居
怎么有门卫室？再往里走，只见房子共两层，每
一层都被分割成许多间十来平方米的房间，并
在房内隔了卫生间，室内还有煤气灶，俨然“煤
卫独用”。二楼拐角处有一个不规则的小房间，
仅 %平方米，也住了人，是原来的配电间改的。
一座摇摇晃晃的铁扶梯通向三楼，上面还有几

间违建，也用于出租。经统计，共有 -$间，住着
!1人！
工作人员顺藤摸瓜，在弄堂的西侧又发现

一处同样的群租房，这处面积更小，沿着极窄
的楼梯登上二楼、三楼，里面七拐八弯，一间又
一间的分隔房好像迷宫一样，房间面积仅 !平
方米，有的连窗都没有，里面住着 +1多人。
弄堂通道两边堆满了旧电瓶车、废弃轮胎

等易燃物。分隔房内有冰箱、空调、电饭锅等多
种生活电器；简易厨房内，煤气灶上方即为木
板随意搭建的遮篷；楼道内电线老化、私接乱
拉问题严重；摆放在墙角的灭火器有的已经过
期，有的已经开封，一旦电路老化短路引发火
灾，后果不堪设想。

!二房东"租下仓库分隔出租
经进一步核查，杨树浦路 (..-弄内两处

群租房的产权人为某实业有限公司，性质是厂
房，以前作为仓库使用。在弄堂口经营百货商
店的卢某去年初租下这两处仓库后，私自分隔
出租，当起了收益十分可观的“二房东”。每间
房屋租金 !112(111 元，“煤卫独用”的 (!11

元。由于房子外观和居民住房相似，又地处杨

树浦路渭南路偏僻路段，周边为老旧的二级里
弄，也没有居民举报，所以这两处大规模的群
租房一直未被发现。

集中整治还老弄堂安宁
.月 (-日，街道平安办约谈了卢某，并开

具了整改单，要求其限期清退租住人员，同时
又联系了房屋业主，告知他房屋群租可能产生
的后果。业主从外地赶来，表示将收回房屋不
再出租。

)月 -日下午，在房管局、派出所、消防支
队、城管中队等部门支持下，大桥街道组织开展
了联合集中清退杨树浦路 (..-号群租房整治
行动，安排专业电工对每户租户进行断电处理，
对已搬空的房间进行查封。截至 )月 $日晚，
“弄堂群租”涉及的 (-1余人终于全部撤离。

据统计，今年以来，大桥街道依托“大调
研”走访，加大对居民区、地下空间、厂房、园
区、商铺的排查力度，累计发现并整治周家嘴
路、杭州路、双阳支路等处 $1起非法群租，累
计面积达 %%!.平方米，涉及群租人员 -..人，
营造了良好的区域环境。

本报记者 邵宁
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! ! ! !暑期中，孩子们除了参与暑托班活动外，
沪上的各级图书馆每天都吸引了不少周边青
少年读者前来静心阅读。连日来，在空调开

启、凉风习习的浦东图书馆少儿阅读区，每天
都有不少家长带着孩子来这里读书阅览，补
充知识、享受阅读成为小读者们暑期生活的
一大乐趣。 图为席地而坐的小读者们津津

有味地翻阅图书 杨建正 摄影报道

今年第8号台风“玛莉亚”让中央气象台发布了今年首个台风红色预警，
登陆后深入内陆作乱，给福建、浙江、江西等带来强风雨；今年第 10号台风
“安比”成为历史上第11个登陆上海的台风，给苏浙沪地区带来暴雨狂风；今
年第11号台风“悟空”、第12号台风“云雀”也生成了，虽然未来不对我国造成
影响……这个7月，台风接二连三，带来风雨，也带来了气象灾害。那么，台风
是否也能像人工消雨那样人工干预？抱歉，在目前的科学水平下，人工消除台风
还无法实现。

两间弄堂仓库竟住了130人！
#藏身$杨树浦路两处大规模群租房被取缔
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