
! ! ! !静安区托育服务指导中心有一
面墙的监控屏幕，目前，监控画面在
该区已发放告知书的两家托育园的
各个位置间切换。静安区托育服务
指导中心主任李翠芳说，园内监控
是申办托育机构的必要条件之一，
所有教室、活动室、厨房都要安装摄
像头，实现 !"#!全覆盖，监控画面
会连接到各区托育服务指导中心，
还会和报警中心联网，托育服务指

导中心主要负责网上巡查，一旦发
现问题，会由街道牵头协调执法。
“未来获批资质的托育园越来越多，
中心会设立更多窗口随机切换监
控，实时巡查。”家长们纷纷表示，监
控全覆盖让人安心。

除了摄像头“小监管”，市、区、
街镇三级联动的综合监管机制也已
建立起来，并保持投诉举报渠道畅
通，加大对托育服务市场违法违规

的查处力度。通过分级管理、$"个
部委联动、综合监管，提升托育机构
质量，让地下黑机构“无处遁形”。

政策提示

! 要求安装视频安防监控系

统!实现监控全覆盖!报警系统确保

!"小时设防!并同区域报警中心联

网!录像资料保存 #$天以上"

! 建立托育机构诚信档案!形

成违法失信惩戒制度"

! 将托育机构的违法信息纳

入本市公共信用信息服务平台"

! ! ! !面对来势凶猛的入托潮，供远
小于求，托育机构的开办，远非解决
问题的唯一办法。“一些家长时常来
向我咨询，托育机构选‘公办’还是
‘民办’的。我回答要根据年龄‘各取
所需’。”周念丽说，政府推动社会托
育服务，并不是鼓励家长当“甩手掌
柜”，尤其孩子 %岁以前，家庭养育仍
应唱“主角”，实在有困难的家庭需
要送托，孩子离开父母时间不宜太
长。目前，上海每年为适龄幼儿家庭
提供至少 "次免费的科学育儿指导
服务。市级区级育儿加油站、早教指
导队、手机彩信报等多种形式，遵循
幼儿个人特点，帮助父母或祖辈参与

家庭科学育儿指导。在上海开放大
学，也建立了隔代养育指导专兼职
师资队伍，开设各类科学育儿课程。
不过，为了解决确有困难的家

庭托育需求，上海未来将逐步推进
托幼一体化，多方支持提供多样化
的托育服务。比如，静安区已累计接
待相关申办咨询 &!件，给予意向申
办机构指导服务 %%件，受理申办 %

件，已向 %家机构发放开办《告知
书》。比如，近年来，闵行区在确保
!'"岁入园需求的前提下，正在积
极推进托幼一体化努力增加托班的
资源供给，%($)学年，计划在 "&所
幼儿园中开设 $$*个托班，可解决

%!+( 名 %—! 岁幼儿的入托需求；
对今明两年将开工建设（含改扩建）
$$所幼儿园，调增容积率，适度增
加建筑面积约 !+)(平方米，将新增
%,个托班班级，能满足 &)(名 !岁
以下幼儿入园需求。

政策提示

! 有条件的区新建配套幼儿

园时落实托班建设要求"通过改建#

扩建幼儿园!增加托班资源供给"鼓

励民办幼儿园开设托班"

! 本市将以多种方式引导支

持社会组织#企业#事业单位和个人

提供托育服务"

! 挖掘社区资源满足托育服

务需求! 支持公益性托儿所扩大服

务对象覆盖面等"

! ! ! !如果说!$%#岁的孩童!是社会

上$最柔软%的群体!那么!$&'!%文

件在全国开创先河! 首度对托育机

构的选址#功能#供餐#安全#班级规

模# 人员配置等提出了统一的设置

标准! 可谓触到了广大家长心底最

柔软的地方" 在目前政府并不能完

全实施幼托服务兜底的情况下!尽

可能整合资源规范指导家庭育儿!

让大多数新手父母心里有了底"

其实!$&'!% 文件希望推进的

托幼一体化!并非新鲜名称!上世纪

($年代就曾推行过" 只不过!彼时

和今日的$托育%!不是一个概念!有

了量到质的变化"我是两个 &)个月

孩童的妈妈! 身边亲友时常会交流

育儿经验" 我见多了年轻爸妈追捧

甚至沉迷于 $%#岁的$早期启蒙%!

似乎让孩子去托儿所学点什么就对

不起时代!机构们也吃准这种心态!

抛出一个又一个早教噱头! 让人前

赴后继地砸出一个月上千上万元的

真金白银"政策出台固然好!但托育

的刚需背后! 也急需一剂清新剂&

$%#岁!应该以家庭养育为主!其中

尤以养为主"教育专家说!中国人一

谈教育!就觉得要和识字#算数联系

起来!其实不然!孩子那么小!吃喝

拉撒睡就已化教育于无形中了"

上海历来是中国大城市治理的

代表! 这次在托育服务上作出的探

索!正在积累十分宝贵的经验"这种

积累是在为百姓谋得福利! 也希望

能让浮躁的育儿功利心返璞归真!

少一分焦虑!多一分坚定" 马丹

记者手记

少一分焦虑
多一分坚定

! ! ! !“除了师资，我更关心托育机
构的卫生和人员健康状况。”一位
家长说，婴幼儿看护不周很容易感
染疾病，必须十分小心。记者在多
家托育园都看到，每个孩子健康成
长的每个细节都被精心呵护———
室内有棱角的地方都用软布包裹，
做好防护，以免孩子不慎撞伤；每
天入托前孩子都要洗手，并由保健
员量好体温，晨检合格才能入园；
托育园还配备了保健员、营养员。
在德英乐托育园，为确保营养、均
衡膳食，每个孩子都有该园自制的
“一餐两点”（午餐、上午和下午点
心），每周菜谱都会进行更换，由营
养员专门配置，过敏儿、贫血儿、肥
胖儿还有专门的定制菜谱，而俊星
还对食物加工过程进行严格监督，
即使备餐间和食堂仅一层楼之隔，

仍坚持对餐车密封加锁确保安全。
记者了解到，“$-%”文件背

后，是教育、民政、工商、卫生计生、
食品药品监督、公安、消防、人力资
源社会保障、住房城乡建设、规划
国土资源、财政、物价、地税、工会、
妇联、房屋管理等 ."家部门联合
制定下孕育而生的。这其中，卫生
计生、食药监等行政部门，监督指
导托育园为孩子的健康“护航”。

政策提示

! 选址远离污染源"

! 需配备接受过急救培训并

持有有效急救证书的保育人员!要

求全体从业人员掌握预防幼儿伤

害的相关知识和急救技能"

! 相关人员具备食品安全知

识培训考核合格证书"

"
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给最柔软的孩子最有力的保护
!!"#"细则全市推开之际 五问 $%&岁幼儿托育

! ! ! !双职工的育儿无奈，已成许多
家庭的一桩“心病”。一方面，三岁
以下幼儿的托育服务刚性需求猛
增；另一方面，市场良莠不齐，托育
机构虐童事件时有发生，让家长不
知如何选择。王女士女儿 %岁了，
“家中无人带娃，只得送托班，但考
察了几家软硬件都有点让人不放
心。”像她这样遇到托育难题的并
非少数。
“$-%”文件让王女士有了更

多“过硬”的选择。她女儿成为俊星
托育园首批学生。"月 +日，俊星
托育成为黄浦区第一家拿到《告知
书》的营利性托育机构。“为了拿到
这张告知书，经过了工商、健康、食
药监、公安、消防等多方面的审
核。”俊星托育创始人李星仪说。
上周五，记者在中电科技上海

大厦一楼的俊星托育园看到，""(

平方米的园区铺设了地暖，安装了
新风系统、恒温水系统、定时消毒
清洁设备等。近 +(名幼儿在保育
老师带领下开展户外活动，园区除
了户外活动场，还有英文绘本室、
统合感觉训练活动区等。“虽然此
前已按较高标准建造，但场地、安
保、消防等细节比想象的更严格。”
李星仪说。

政策提示

! 托育机构建筑面积不低于

#*$平方米'只招收本单位#本社区

适龄幼儿且人数不超过 !)人的!

建筑面积不低于 !$$平方米(!幼

儿人均建筑面积不低于 (平方米"

! 托育机构最好设在 &楼"

! 全日制# 半日制托育机构

的幼儿活动用房包括班级活动单

元#综合活动室等。

硬件门槛有多高

! ! ! !去年“携程亲子园事件”和“红
黄蓝虐童事件”，将托育话题全面
呈现在大众面前。闵行区虹桥镇德
英乐托育园是“$-%”文件颁布后
该区新开办的一家非营利性托育
机构。目前，托育园设有 %个班级，
已有 $*名幼儿在园，普遍年龄 %/

!岁。每班都有 %名育婴员和 .名
保育员参与日常游戏和生活活动。
托育园负责人张成红介绍说，孩子
年龄小，因此对托育从业人员的要
求更高，在该园所有人员都是“精
挑细选”，育婴员不仅同时具有教
师资格和育婴师资格，还平均拥有
!年以上幼托机构从教经历。
“孩子越小越似懂非懂，养育

更要守住师德的底限。”上海开放
大学继续教育学院院长王松华教
授说，目前，上海开放大学面向从
业人员免费开设了培训班，不仅培
训中增加了入职前心理测试模块，
还搭建起职业道德培训机考平台。

华东师范大学学前教育系教
授周念丽说，学前教育人才缺口仍
然巨大，尤其是高校缺乏专门针对
#'!岁儿童的早期教育专业。“婴
幼儿的教养很复杂，不仅涉及教
育，更有卫生保健的部分。全国现

有 **家幼高专院校有 #'!岁婴幼
儿教育专业，但大多教授实际操作
技能。作为高校，不妨回应社会需
求，开设 #'!岁婴幼儿专业从科
学研究角度来论证教养的科学性
和有效性。”

政策提示

! 托育机构按照幼儿年龄编

班!!%+岁幼儿生活的班级! 每班

不超过 !$ 人)! 岁以下幼儿生活

的班级!每班不超过 &)人"

全日制和半日制托育机构不

宜超出 *个班!计时制托育机构不

宜超出 "个班" !%+岁幼儿与保育

人员的比例应不高于 , !&!&(%-"

个月幼儿与保育人员的比例应不

高于 )!&!&(个月以下幼儿与保育

人员的比例应不高于 +!&"

! 托育服务从业人员应具有

中职以上学历!并具有保育员或育

婴员等国家职业资格证书!每年应

完成不低于 ,!课时的在职培训"

! 职业道德教育原则上应该

每年不少于 "$课时"

! 建立健全托育机构及从业

人员评估监测制度!加强事中事后监

管!建立行业从业人员黑名单制度"

今年4月28日，上海在全国率先出炉
了0-3岁幼儿托育的“1+2”文件（包括《关于
促进和加强本市3岁以下幼儿托育服务工作的
指导意见》《上海市3岁以下幼儿托育机构管理暂
行办法》《上海市 3岁以下托儿托育机构设置标
准》），填补政策空白，构建起首个幼儿托育服务体
系，并在黄浦、静安、徐汇、浦东、闵行等 5区先行先
试。今天起，“1+2”文件将在全市施行，并全面受理
申办0-3岁幼儿托育机构，给最柔软的孩子最有
力的保护。

连日来，本报记者实地探访新增的几家0-3
岁幼儿托育机构“样板房”，探究从5月上海
率先出台指导意见以来，已经积累了哪
些可复制推广的“上海经验”。

本报记者 马丹
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师德底线如何守
%

健康护航谁来做
!

监控怎么!无死角"

+

在家养还是送托育
&
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