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我眼中的巨变

! ! ! !我出生于 !"#$年，对城管这
份诞生在改革开放后的职业，曾经
也有一些误解。直到 %&!'年参加
全市城管系统首批专项招录，成为
徐汇区城管执法局执法大队田林
街道中队的一线执法队员。
改革开放以来，随着城市人口

激增、社会飞速发展，广大市民对
公共管理服务的期望值不断提高，
城市管理的要求越来越高，城管执
法的手段也在提升。现在的城管队
伍不再是以前大家印象中的“散兵
游勇”，北斗定位、车载视频、单兵
执法记录仪和执法终端等装备，大
大提升了城市管理的信息化、智能
化水平；通过建立社区工作室，让
城管充分联系社区，解决实际问
题，开展执法服务。
潜移默化中，市民对城管的看

法逐渐改变。在一个小区实施改造
过程中，绿化影响居民通风采光，
养护单位工人应居民要求，擅自砍
伐了两棵树木。通过设在小区的社

区工作室，我得知上述情况后，当
晚就冒着大雨，从家赶到现场及时
采集证据。我们法制组深入调查，
克服种种困难，顺利办结案件，违
法单位得到法律惩处。我第一次收
到了锦旗，曾经的迷茫和委屈都随
之烟消云散，那一刻我深深感受到
了城管执法者的荣誉感。
近年来，我的工作重心从街面

转移到拆除违法建筑，开展“五违
四必”综合整治、住宅小区综合治
理、“无违居村”创建等执法领域，
还协同绿化、市场、交通等开展联
合执法。
去年，我荣幸当选徐汇区人大

代表，我的选区恰是社区工作室联
系的小区，选票背后是市民对城管
队伍这些年的肯定。换成以前，想
都不敢想，一名年轻的“负面形象”
工作者能受到广大市民点赞。

徐汇区城市管理行政执法局

执法大队田林街道中队法制组

组长 竺建敏

执法装备!升级"

城管形象!转正"

! 上海市城管局长徐志虎接电

本报记者 王凯 摄
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! ! ! !浦东新区金先生! 金桥路 !"!#

弄小区门口!有一辆车长期都停在消

防通道处!有明显安全隐患"

徐汇区李女士!石龙路 $%!弄 &'

号 "#'室存在群租现象"

宝山区徐先生!逸仙路#近军工

路$往北 "#(!##米!路面经常会积聚

许多泥浆灰尘%

浦东新区朱女士!惠南镇城南路

!%)"弄 $*(!号! 有水泥砖块搭建的

违法建筑!存在安全隐患"

黄浦区筑先生!香粉弄浙江中路

有垃圾堆积!影响周边居民生活"

闵行区王先生! 碧江路红旗三村&

红旗五村社区医院门口有大量黑车在

此无证经营!影响出租车停车"

静安区薛女士!今天凌晨 !时在

巨鹿路 !")号附近扬招出租车'车牌

+,$%")$!上车前告知司机目的地!对

方表示不打表收费 !##元"

虹口区方先生!四平路曲阳路道

路夜间施工!严重影响居民生活"

普陀区王先生! 祁安路部分路段

凹凸不平! 道路年久失修坑坑洼洼!

下雨积水!对行车安全产生隐患"

志愿者 顾怡雯 黄昕婧 整理

! ! ! !首届中国国际进口博览会即将
在上海举行，城管部门如何做好执
法保障工作？“五违四必”整治行动以
来，取得了哪些显著成果？城管部门
如何继续在城市精细化管理上下功
夫？今天上午，上海市城市管理行政
执法局局长徐志虎走进夏令热线，接
听市民来电并接受本报记者专访。

治"五违#转向创"无违$

“城市管理应像绣花一样精
细。”徐志虎介绍，今年以来，市城管
部门依托无违建居村（街镇）创建，
推进违法建筑治理向纵深发展，依
法从严查处影响城市安全、侵占公
共空间、群众反响强烈、媒体曝光等
违法建筑，加快从治“五违”向创“无
违”转变。徐志虎透露，全市上半年
共拆除违法建筑 '$&$(") 万平方
米，完成年度计划（*+&&万平方米）
的 ,$-。
“‘五违四必’整治行动已经取

得了不错的成果，下一步城管部门
将在精细化管理上下功夫。”徐志虎
说，“城管部门将继续推进违法建筑
专项整治，巩固拓展‘五违四必’的

整治成果，着力提升违法建筑精细
化、常态化管控水平，完善新建违法
建筑防控机制，努力实现新建违法
建筑零增长。”

重拳打击建筑垃圾%三黑$

徐志虎介绍，城管部门今年加
强生活垃圾分类执法，按照“先单
位、后居住区”的原则，对全市各级
党政机关、企事业单位，及公园、商
场等公共机构和场所，率先开展全
覆盖执法检查。全市城管执法系统
共开展执法检查 '.&&余次，依法查
处生活垃圾分类案件 %/&起。
针对建筑垃圾，也将加强全过

程管控执法，重拳打击“三黑”（未申
报的“黑”源头、无证运输的“黑”车
船、非法转运处置的“黑”码头、卸
点），全市共依法查处违规运输处置
建筑垃圾案件 /)'/起，依法暂扣违
法违规运输车辆 ,/,台。
此外，城管部门还将会同交警

等部门开展建筑垃圾联合执法行
动，加大 0%沿线、两港大道等重点
区域的执法监管力度，坚决遏制渣
土偷乱倒等违法违规行为。同时推
进与绿化市容管理部门的信息共享
和执法协作，推广运用建筑垃圾执
法管理 122，加大生活垃圾分类宣
传教育和执法检查。

严防"地沟油$回流餐桌

结合“美丽街区”创建，城管部
门积极探索推行全覆盖、全过程、全
天候勤务管理模式，用“绣花”功夫
推进街面环境秩序执法整治三年行
动计划，依法查处无序设摊案件
/(++万余起，取缔乱设摊 ,("%万余
处；依法查处擅自改变物业使用性
质（含居改非）案件 /,/起，整改恢
复 %,"$处；依法查处破坏房屋外貌
（破墙开店）案件 .)*起，整改恢复

)/%,处。
对于市民们普遍关心的食品安

全问题，徐志虎表示，城管系统上半
年深入开展专项执法整治，依法查处
违法违规收集运输处置废弃油脂、餐
厨垃圾案件 "/,起；依法查处非法活
禽交易案件 +.起，没收各类活禽
%,%)羽；依法查处违法夜排挡、烧
烤摊等案件 %(*"万余起；会同市场
监管等部门开展联合执法，取缔非
法食品小作坊、加工窝点 /%/个。
“城管部门将会同市卫计委，对

占道销售饮用水设备开展联合执法
整治；联合绿化市容部门，加大执法
整治力度，严防‘地沟油’回流餐桌，
危害市民健康。”

抽调专人保障"进博会$

徐志虎介绍，为保障进口博览
会有序举行，市城管系统已专门成
立由市局主要负责人任总指挥的进
口博览会城管执法保障工作指挥
部，抽调专人进驻虹桥商务区现场
办公。
今年上半年，城管部门聚焦进

口博览会重点保障区域、中环以内
屋顶、高架沿线、主要道路两侧的违
法户外广告，加大整治力度，全面提
升城市形象和品质，共拆除违法户
外广告 //"+块，完成年度计划任务
（)&&块）的 %*"-。

此外，城管部门还主动对接虹
桥商务区管委会，健全信息共享、联
合执法、案件移送等机制，切实解决
区际结合部管理难题。其中，闵行、
青浦、嘉定、长宁等区局和机场综合
监察支队等单位共开展行政执法检
查 ,&$&余次，组织执法整治行动
*$*&余次，拆除违法建筑 *,($,万
余平方米，清理非机动车乱停放
.(+$万余次，整治效果比较明显。

本报记者 杨硕

上海市城市管理行政执法局局长徐志虎上午走进本报夏令热线!!!

推进专项整治 完善防控机制

! ! ! !明天上午 !时 "#分至 $时 "#分&上

海市水务局局长白廷辉接听夏令热线来

电&市民可拨打 %&"%$热线沟通交流&反

映问题'

明日提示

! ! ! !新民 -..将图文直播!届时可扫描二维码观看

! ! ! !今天上午，上海市城市管理行
政执法局局长徐志虎来到本报夏
令热线，接听的第一通市民电话，
便是反映商家不注重垃圾分类处
理的问题。有徐汇区居民来电质
疑，小区附近有一处饭店垃圾没有
分类。“罗香路 "&号的帆顺酒店，
我发现蛮多垃圾桶的颜色都一样。
现在不是在宣传垃圾分类吗？我担
心他们没分好，平时垃圾都是随便
往里面倒的吗？”接到投诉后，徐志
虎表示，现在全市对垃圾分类的工
作都格外重视，将立即安排执法队
员上门检查。
记者随后来到帆顺酒店，看到

徐汇区城管执法人员也已到达，两
名执法队员随身携带了有关垃圾
分类的宣传海报和贴纸。在酒店楼
后的垃圾库房里，共摆放了 +个一

模一样的黑色垃圾桶。桶上分别贴
着“可回收物”“干垃圾”“湿垃圾”
的标志。执法队员对这 +个垃圾桶
逐一检查。

在贴有“湿垃圾”字眼的垃圾
桶里，执法队员发现了塑料瓶，并
随即告知酒店经理，这属于可回收
垃圾，没放对位置，执法队员现场

开出责令整改通知书。
酒店管理人员告诉记者，自今

年 *月以来，店里就已开展垃圾分
类工作，但部分店员分类意识还不
够。最近，区城管执法部门也会定
期上门宣传教育。面对居民投诉，
酒店方面会积极响应，做好垃圾分
类工作。

徐汇区城管局长桥中队执法
队员周陶君说，垃圾分类是提高市
容环境的发展趋势，市民都很支
持。城管部门根据《上海市促进生
活垃圾分类减量办法》等文件制定
了详细工作计划，每周开展垃圾分
类专项整治行动，发现一次整改一
次，并定期到商家、企事业单位等上
门宣传教育，提升垃圾分类意识。
本次执法结束后，队员再度对

酒店管理人员强调了垃圾分类的
重要性，并一起张贴了垃圾分类宣
传海报。 本报记者 杨硕

见习记者 任天宝

垃圾分类不能只说不做
城管执法队员上门检查后要求相关酒店整改

! 执法人员检查酒店垃圾库房 本报记者 王凯 摄


