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下绣花功夫 出实招妙招
!!!上海城管执法精细化水平不断提升

自 1986年成立市市
容监察大队、区县市容监察中
队以来，上海城管迄今已经历
了30多年的发展历程，发生
了翻天覆地的变化，取得了令
人瞩目的进步，成为全国城管
执法系统改革开放的先行者
和创新发展的排头兵。

!专版

! 城管队员英姿 本版供图 上海市城市管理行政执法局

! 闵行区城管队员在金平路引导沿街商铺自律自治! 虹口区欧阳街道试点智慧城管系统 ! 杨浦区城管队员在社区工作室接受市民咨询 ! 徐汇区城管队员录入影像资料

! ! ! !进入新时代，上海城管呈现出
以下三个特点：一是体制完善。城管
执法体制改革取得重大突破，完善
了市、区、街镇三级执法体系，实现
了“重心下移、力量下沉”，基层中队
实行“镇属镇管镇用”、“区属街管街
用”两种模式，有效提升了基层综合
执法效能。二是法制健全。颁布实施
《上海市城市管理行政执法条例》及
其实施办法，夯实了执法工作法制
基础；出台队伍建设、执法办案、勤
务管理等相关规定，健全了城管执
法制度规范。三是“人制”先进。上海
市全体城管执法人员实现参公管
理，提升了队伍正规化水平；推进行
政执法类公务员分类管理改革，绩
效考核向一线办案队员倾斜，与办
案质量挂钩，初步建立了符合执法
职业特点的管理制度体系。
近年来，上海城管推进补短板

整治执法取得了显著成绩。各级城
管执法队伍攻坚克难，在“五违四
必”综合治理、中小河道综合治理、
“三个美丽”创建等工作中发挥了主
力军作用，共拆除违法建筑近 #%&

亿平方米，基本消除了成片违法建
筑；取缔乱设摊 '(余万处，基本消
除了集聚性设摊现象；查处违规运
输渣土案件 #万余起，有效遏制了
偷乱倒渣土现象；拆除户外广告
&)""余块；查处破坏承重墙案件近
!"""起，整改恢复 *)))余处。
近年来，上海城管信息化建设

实现了跨越式发展。坚持顶层设计
“一盘棋”，先后制定全系统信息化
建设两年实施计划（!)#*+!",-年）
和三年行动计划（!),$+!)!)年），
有效避免了建设开发孤岛化、碎片
化现象。建成市局综合指挥监管平
台，提升了全系统统一指挥和监督
管理能力。在全系统推广应用网上办
案、网上勤务、网上督察、网上考核、
网上诉处等核心业务系统，提升了执
法办案透明度和公正性，提升了队伍
管理规范化和科学性，提升了城管执
法日常工作效能。全面推广执法车
辆北斗定位和车载视频、单兵执法
记录仪和执法终端等装备配置，提
高了全系统装备信息化水平。

近年来，上海城管为民服务水
平有了较大提高。在全市建成 &'.'

个城管执法社区工作室，今年底将
实现全覆盖，进一步畅通了与居民
群众沟通的渠道。每年开展“-/,&公
众开放日”活动，以现场执法、群众
体验、法制宣传、面对面宣讲等形
式，积极向社会公众展示城管执法
新形象。每年开展“夏令热线”、“绿
色护考”等专项行动，有效解决一批
市民群众集中关心的急难愁问题。
每年度开展两次社会满意度测评，
精准掌握市民群众对城管执法工作
的总体评价，并针对群众反映的问
题实施督促整改。发布“崇法善治、
忠诚为民、公正清廉、砥砺奋进”,*
字城管执法行业精神，培育行业先
进文化，凝聚行业发展正能量。
迈入新时代，“精细化”成为城

市管理的主旋律，而城管执法就是
精细化管理体系中不可或缺的关键
一环。今年以来，全市城管执法系统
认真贯彻落实市委、市政府关于加
强城市精细化管理工作的三年行动
计划，坚持以人民为中心理念，综合
运用法治化、社会化、智能化、标准
化手段，努力实现城管执法全覆盖、
全过程、全天候，以绣花般的细心、
耐心和卓越心，着力破解城市管理
中的难题顽症，改善城市环境和市
民生活品质，推动城市管理执法精
细化水平不断提高。

虹口 "智慧城管#

构建"城市大脑#

-月的一天上午，欧阳路街道
网格化中心的电子屏幕上，一处红

色警示灯突然亮起，工作人员鼠标
轻轻一点，只见密云路上一家土特
产店将多箱商品摆放在门面外进行
销售，阻碍行人通行。
工作人员随即点击距离该处最

近的 !名城管执法人员，通过“智慧
城管”系统将处置任务派至其移动
执法终端。执法队员收到信息后，迅
速赶到现场，打开单兵执法记录仪0

实时传回现场画面，同时责令当事
人立即整改。处置完毕后，网格化中
心电子地图上的报警自动消除，并
相应生成跨门营业处置记录。
这是虹口基于电子地图和智慧

城管双网无缝对接，率先在欧阳辖
区部分中小道路试点可控可管、及
时响应、智能处置的精细化管理模
式的写照。近年来，虹口区充分发挥
网上勤务、网上办案、网上督察、网
上诉处、网上考核的智能化作用，一
键派单，实时跟踪，摆脱了以往的
“人海战术”，让数据和信息多跑路，
极大地提升了执法效率；同时逐步
建立了多类别、广覆盖、常更新的城
管执法数据库和数据分析决策系
统，针对群众投诉最集中的城市管
理难题，对症下药，为实现城市精细
化管理奠定了基础。

闵行 "五级共治#

打造"美丽街区#

围绕“让城市更有序、更安全、
更干净、更文明”的城市精细化管理
工作目标，闵行区城管执法局以“美
丽街区”建设为载体，着力推进道路
街面“*12”重点项目整治。闵行区
创新机制，要求具备条件的街面区

域建立由沿街商户组成的“路管
会”，发挥自律自治作用，同时全面
落实网格巡查员、市场化公司、“路
管会”、路段长、总路段长五级治理
机制，把道路街面分类、分段、分区
落实责任。
金都路是闵行颛桥镇的一条主

要商业街，沿路商户林立，但繁华热
闹的背后，跨门营业、乱堆垃圾、污
水横流、夜排档等乱象，也曾给市容
环境留下污点。今年初，颛桥镇挑选
了沿街 !!家有资质、守诚信的商户
建立了“路管会”，制定自律公约，引
导商家“我的门前我清洁，我的区域
我负责”，同时成立了“五级治理”微
信群，由路段长（镇分管领导）担任
群主，定期发送信息，宣传法规、督
促整改，网格员、路管会成员遇到难
题也可迅速上报。
如今，金都路路面干净整洁，道

路两旁绿树成荫，原先经常存在的
垃圾堆物不见了，乱停乱放的自行
车排放有序了，商户的店招、广告牌
也设置规范了，金都路已成为适合
休闲漫步的美丽街区。

杨浦 社区工作室
服务千万家
自上海试点设立城管执法社区

工作室以来，杨浦已建成覆盖全区
的城管社区工作室 ',*个，每个工
作室配备一名城管执法队员，定期
在社区开展执勤，重点发现并查处
居改非、破坏房屋承重结构、违法搭
建等行为。通过设立工作室，城管力
量进一步融入社区，从而更高效便
捷地服务社区居民。

日前，我们来到长白新村
街道民治路居委会的城管社区工

作室，恰逢每月一次的值勤日，城管
队员糜子钧正在受理居民的咨询，
一旁的墙上公开了城管队员的姓
名、胸牌和联系方式。据糜子钧介
绍，民治路居委会下辖三个小区，居
民 ''((多人，长期以来，违法建筑、
无序设摊情况比较凸出，“以往我们
和基层社区缺乏直接的沟通渠道，
很多时候错过了最佳的执法时间，
现在居民有了我电话，居委会也和
我建立了微信工作群，一旦发现问
题，马上就能向我反映，我也可以立
刻到场查处，将违法行为扼杀在萌
芽状态。”我们注意到，工作室的一
角还放着一台触摸屏一体机，宣传
城管执法相关的法律法规、执法权
力清单等，同时具备大调研等居民
互动功能。
对于城管队员深入社区，民治

路居委会书记张海勤十分欢迎，“这
两年，小区里再也没有新增违建，敲
毁承重墙、乱设摊现象也大大减少，
小区环境的改善，城管社区工作室
功不可没！”

徐汇 执法全程记
录有据可查
去年 !月，徐汇区城管执法局

被列为全市城市管理行政执法全过
程记录工作的试点单位之一。一年
多来，徐汇区城管通过全面固定执
法证据、全程记录执法行为、全景回
溯执法环节，多措并举，积极推动执
法全过程记录试点工作。
徐汇城管为基层执法人员配备

了 .,(台多功能执法记录仪，并对
每个中队开展培训；要求队员开展
执法活动时必须公开进行，全过程
不间断记录；摄录时按照多角度、全
方位记录，尽可能如实反映现场环
境、违法事实和执法过程，禁止事后
补录，禁止弄虚作假。徐汇还依托
“互联网1城管”移动执法 344、“无
人机”、车载音视频“全球眼”等信息
科技手段开展记录，做到全方位、可
追溯、可留痕。

经过一年多的试点，执法全过
程记录工作成效显著，“执法纪录
仪上岗必带、执法执勤时必开、撤
岗后执法数据必传、发现问题后必
倒查”的“四必”要求，不仅促进了
执法权力的透明化、阳光化，让执
法人员的言行更规范0 执法监督更
有力，而且进一步提升了执法水平
和办案质量，确保了每项执法环节
有据可查。

（房浩）


