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专版 9

专科做大做强

区域协同发展

在“大杨浦”工业繁荣时期，杨
浦区中心医院以尘肺的综合治疗、
减压性骨坏死的早期诊断、铅中毒
的诊疗以及急性化学物中毒的救援
为医疗特色，用一条条职业病诊断
“金标准”和研究成果!成为国家临
床重点专科，为杨浦百万产业工人
竖起健康的防护“盾牌”。如今，医院
与时俱进，自身战略转型，发展了妇
产科、骨科、普外科和全科等上海市
医学重点专科，构建起以国家级胸
痛中心和卒中中心为依托的心脑血
管救治体系。
微创技术的精益求精，从厘米

到毫米之间的变化，减少的是患者
的痛苦，增加的是手术的安全，体现
的是医者仁心的人文关怀。杨浦区
中心医院妇产科应用腹腔镜下子宫
动脉阻断联合肌瘤挖出术治疗子宫
肌瘤，使子宫保留率大大提升，尊重
女性的“完整性”；“女性盆底疾病诊
疗中心”融合妇科、中医科和康复科
等多学科来治疗“女性尿失禁”等盆
底疾病，让“社交癌”不再成为女性
难言之隐。
骨科以多学科协作模式微创治

疗髋部骨折，让骨折老人重新站起，
推翻老人“卧床即等死”的悲剧；膝
关节单髁置换手术从全膝置换到
“换半个膝盖”到“换小半个膝盖”，
是以最小的手术创伤改善患者临床
结局。此外，拇外翻、腕管综合征（俗
称“鼠标手”）等职场白领的“隐痛”，
发病率日趋增高和年轻化的慢性颈
肩腰腿痛，均以微创精确制导。
普外科突破手术禁区，为肿瘤

距肛缘小于 "厘米的超低位直肠癌
患者进行保肛，极大地提高肠癌患
者生活质量。对于顽固性便秘的手
术治疗，胃肠外科采用 #$腹腔镜
下微创技术，标本通过自然腔道（即

肛门）取出，无需在腹部再加切口治
疗顽固性便秘。
近年来，除了重点学科不断壮

大发展，杨浦区中心医院的几个专
病门诊、特色中心也做得颇有成效。
院长于德华介绍，医院于 %&'"年引
进眼科团队，在白内障的精准治疗
和角膜移植技术方面有了突破发
展。而随着“中国胸痛中心”和“国家
级卒中中心”在医院相继成立，这两
条救治通道大大缩短心脑血管疾病
患者从入院到检查和治疗的时间，
实现院前急救和院内救治无缝对
接。神经内科主任医师岳蕴华还表
示，这两大中心的建成将为杨浦区
乃至全市的心脑血管患者打造出一
张区域协同发展的生命救治网络。

随着临床专科的精细划分，对
专科护理的要求更高，专科护士应
运而生。专科护理团队与乳腺外科、
血管外科、内分泌科等多学科协作，
皮瓣坏死、下肢动静脉溃疡、糖尿病
足病等专科“护理路径”逐个形成；在
注重自身发展的同时，专科护理团队
还注重专业技术的社区延伸，通过专
项培训、技术支持、双向转诊等方式，
提升了社区护士的专科护理水平，为
患者提供了同质化的护理服务。

全科和医联体建设

助力分级诊疗

从 ()'"年国办印发《关于推进
分级诊疗制度建设的指导意见》推
出至今，“基层首诊、双向转诊、急慢
分治、上下联动”的分级诊疗模式逐
步形成，杨浦区中心医院以全科医
学科为纽带，全专相结合为模式，对
接区内社区卫生服务中心开展全科
医生在职培训，无偿输送医疗和科
研资源，目前建立了 ('个专病全专
团队，构建了“同济大学医学院*医
院（全科医学科）*社区”的全科医
生人才培养体系。其“全科医学科构
建区域卫生协同发展模式”荣获首
届上海十大医改创新举措提名奖。

(&'+年，同济大学附属杨浦医
院牵头组建同济大学医学院全科医
学系，并在次年正式运行独立建制
的全科医学科，建立起面向全科医
学硕士,博士研究生、规范化培训住
院医生和在职社区全科医生等在内
的多层次全科医学教育和培训体
系。在于德华看来，成立全科医学
科，不仅培养急需的全科人才，而且
整合区域资源，重建就诊路径，推动

区域协同发展。我国全科医学起步
较晚，存在较多质量管理制度上的
缺漏，亟需全面开展全科医学医疗
质量管理制度和行为规范建设、加
强全科医学运行模式及质量的评
价、考核与改进、强化对全科医学人
才队伍的工作能力的培养、提高社
区卫生机构与区域医疗中心的全科
医学质量。也正因如此，上海市全科
医学临床质量控制中心在杨浦区中
心医院挂牌成立，填补了本市在全
科医学质量建设方面的空白。
为了进一步提升基层医疗服务

能力，推动以家庭医生制度为基本
路径的分级诊疗制度建设，在杨浦
区卫计委的牵头下，杨浦区中心医
院成为 (个区域综合医联体的核心
之一，派驻各学科专家到杨浦区 '(

家社区卫生服务中心开设医联体专
家工作室，针对社区居民高发的慢
性病（如糖尿病、高血压等），开展带
教门诊、教学查房、科研合作等工
作，畅通转诊通道，真正实现优质医
疗资源下沉。

打响服务品牌

建一所!好医院"

一路走来，杨浦区中心医院紧
紧围绕“质量、特色、文化”三大工作
主线，按照质量为立院之本、质量
是医院尊严的理念，构建以医疗质
量和患者安全为核心的全面质量
管理体系。医院不仅建立了三级
质量管理网络和组织架构，还特创
了医院最高荣誉奖———“院长质量
奖”，不仅推动了医护人员对质量的
高度重视，也在一系列质量管理改
进中，逐步将质量文化基因植入员
工血脉，使医院整体质量管理发生
质的变化。

让问题成为“导航”，找寻细节
服务“缺口”，医院塑造“卓越”服务
品牌，构建和谐医患关系。全院医护
人员从小事抓起，从细节入手，在服

务环境、服务流程、服务质量、服务
态度等全方面予以改进，全面提升
患者体验。众所周知，急诊科是医院
抢救急、危、重病人前沿阵地，医患
纠纷投诉的“活火山”。多年前，由副
院长郑鹏翔创新推出的医患沟通
“圆桌会议”，让医生与患者家属围
坐圆桌前，平等对话，充分交流，把
“谈话”转为协商，使患者家属行使
知情权，了解疾病诊疗的全过程。该
服务举措为常规的医疗告知注入了
人文情怀，被评为“上海市卫生系统
优秀医疗服务品牌”。
去年，由杨浦区中心医院主办

的首届“圣心杯”医学科普大赛在杨
浦各社区如火如荼地举行，医院 +&

多支医疗团队带着各自的科普作品
轮番登台，抛开高冷的医学术语，用
生动幽默的方式为社区居民普及医
学常识。今年年初，医院与杨浦区的
睦邻中心合作，以社区为阵地，以居
民为服务对象，将利用三年时间以
“睦邻健康行”系列活动把医学科普
及健康知识覆盖全区网络，也希望
以此为平台，打造一支服务全区人
民健康的强有力的科普队伍，为健
康上海做出贡献。
历经岁月洗礼，杨浦区中心医

院又站在了新的起跑线上。“我们的
目标是建一所‘好医院’，不仅要让
病人说好，也要职工说好。”医院党
委书记吴玉珍介绍。近年来，医院坚
持以人为本，采用“引育结合”模式，
还建立了人才库，努力做好人才队
伍建设，探索干部人才培养机制，让
其有德成长、有为成长、规范成长。
员工有了获得感，才能形成向心凝
聚力。而对医院的长远发展来说，医
疗质量始终是重要的基石。医院倡
导全员参与的质量文化，全面提升
医疗服务质量。相信在全院员工的
共同努力下，一个被公众认可和充
分信任的医院，必将在未来的专业
竞争中创造出崭新的业绩。
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上海市杨浦区中心医院
（同济大学附属杨浦医院）创建于

1948年，经受了70年的时代风雨洗礼
和发展历程，目前杨浦区中心医院已发展成为
一所能够提供综合性医疗和保健专业技术、开展
多层次教学与人才培养、承担临床科学研究任务的
三级综合性医院和大学附属医院。
翻开院史，国内首例右半肝切除术、人工半骨盆的

研制和置换术等医学丰碑还历历在目；展望未来，杨浦
区中心医院全体医护人员遵循“责任·关爱”的核心价
值观，朝着“建设一所好医院”的愿景砥砺前行。
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" 焕然一新的杨浦区中心医院新貌


