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“疯狂”网约车让纽约忍无可忍
文 ! 翁海峰

野蛮生长冲击城市管理 出租车司机因负债自杀

! ! ! !移动互联网的崛起正以横扫千
军之势颠覆诸多传统行业，共享汽
车业务也欣欣向荣地发展着，传统
出租车从业者经历着前所未有的寒
冬。美国纽约市议会本月通过一揽
子法案，决定一年内停发网约车新
牌照，以限制网约车数量。法案支持
者认为，网约车数量大幅增加，加剧
城市交通拥堵。更有人以 "月自杀
的纽约出租车司机道格·施夫特为
例，抨击网约车对传统出租车行业
带来的负面影响。

开出租车""年
有过挣钱日子

"月的一个早上，#$岁出头的
纽约出租车司机道格·施夫特在市
政厅门口开枪自尽。在去世前，施夫
特驾驶出租车超过 %%年，行程 &"'

万公里，相当于环绕地球 ()'圈。
家人介绍说，施夫特是一个内

向的人，甚至有些沉默寡言。由于体
育成绩不及格，施夫特没能从高中
毕业。后来，他发现开出租车挣的钱
比在父亲的加油站帮忙挣的钱多，
因此考取了出租车牌照，搬出了父
母的家，靠开出租车独自生活。
在那些日子里，施夫特每周工

作 %'小时就足以支付日常开销。上
世纪 )'年代初，他买了自己的出租
车牌照，当时的牌照价格约为 *+*

万美元，还购买了一辆黄色出租车，
并且把车分租给另一名半职的出租
车司机。“他对自己的驾驶技术感到
非常自豪。”施夫特的兄弟回忆道，
他可以在 (,分钟内从肯尼迪机场
开到曼哈顿下城。
上世纪 ,'年代，施夫特开始从

事黑色电召车服务。开黑色电召车
比开黄色出租车赚得更多，市场景
气时黄色出租车司机每年可以赚到
-万美元，而黑色电召车司机可以
赚到 ('万美元。“十年前，黑色汽车
行业的盈利潜力就还不错。”《黑色
汽车新闻》的老板韦斯说：“生意很
稳定，因为客户几乎都是固定的，一
般载的是金融业巨头和律师。”

"''%年，施夫特用开黑色电召
车赚来的钱，在曼哈顿以西 (,'公
里的波科诺斯森林边缘买下了一栋
房屋。但是住在离城市这么远的地
方，最大的问题是交通不方便，到市
中心通勤时间大概两个半小时。
"''*年，施夫特摔倒后骨折，在医
院里躺了 ,'天，面临巨额的医疗费
用、抵押贷款和保险费用。
害怕账单越欠越多，施夫特在

完全康复前便匆忙回到工作岗位
上。一周后，他的车被追尾，伤了他
的臀部，意味着又要休息六周。再次
康复后，为了多工作赚钱，他抽不出
时间回家，每晚就睡在车里。
接下来的 ('年里，健康问题持

续不断侵扰施夫特。为控制糖尿病
而进行的胃旁路手术导致腹部感

染，他花了五个月才痊愈。被检查出
大肠里长了一个肿瘤，他不得不选
择手术切除。一名司机倒车失误撞
断了他的颈椎间盘，他支付不起手
术费，而长时间坐在驾驶座上更使
疼痛加剧。

优步公司崛起
迅速征服市场

"'',年，优步公司在旧金山成
立后不久，就利用其基于手机应用
程序的打车服务，迅速征服市场。而
纽约陈旧、功能失调的出租车系统，
受到了优步的极大冲击。

纽约出租车数量长期停滞在
(+-*万辆左右，自上世纪 -'年代以
来基本没有变化。这对出租车司机
来说是件好事，因为在这种市场环
境下，几乎人人有生意做。但是对于
乘客来说，需要出租车的时候往往
打不到车，而电召车费用可能很高。
优步抓住了这个机会。"'((年

*月，优步在纽约投放了 (''辆汽
车，并做出三项承诺：为司机提供最
低生活工资，为乘客提供更好体验，
为投资者提供丰厚回报。接下来的

#年里，优步的确像承诺的一样，为
司机们提供了更多赚钱机会，让他
们“挤”进中产阶级行列。与此同时，
纽约出租车数量增加至 ('万多辆。
但是，优步的发展也给纽约公

共交通系统带来诸多问题。比如随
着更多汽车在街上行驶，城市交通
变得更加缓慢拥挤。投资人向优步
投入了超过 "('亿美元资金，而优
步迄今没有实现盈利。为了在行业
中建立垄断地位，优步竭尽全力补
贴打车服务，仅 "'(&年就亏损 %*

亿美元。
像施夫特这样受到打击的纽约

出租车司机更是不在少数。在短短
几年时间里，优步彻底摧毁了黑色
电召车和黄色出租车业务，这是纽
约较低阶层世代以来的收入来源。
根据一项对城市数据的分析，"'(%
年 #月到 "'(*年 #月，曼哈顿的优
步车数量飙升了 (%'万辆，而出租
车数量下降了 (('万辆。
与此同时，出租车牌照价格也

大幅下跌。"'(%年，优步还在继续
扩张时，纽约出租车牌照价格曾达
到创纪录的 (-'万美元，然而到今
年 (月，一个牌照仅售 ("万美元。

城市陷入危机
要求政府行动

尽管施夫特日以继夜工作，但
他认为并没有机会扭转境遇。他的
身体日渐衰弱，每天十几个小时的
驾驶时间加剧了颈部和臀部的病
痛。他负债累累，收入也逐渐减少，
终于决定结束自己的生命。

"月的一个早上，在纽约市政
厅东门口，一辆汽车里传来“砰”一
声枪响。人们的第一反应是，这是恐
怖袭击吗？拆弹小组来检查爆炸物，
在车里只找到了施夫特，穿着干净
的衬衫和长裤，已经毫无生气。
在遗书中，施夫特清楚说明是

什么驱使他自杀：“由于有大量优步
汽车，出租车司机感到绝望，他们试
图养家糊口但是做不到。优步把价
格压到低于运营成本的水平，迫使
像我这样的人破产。优步和他们的
司机数着自己的钱，我们却被赶到
街上，无家可归，饥肠辘辘。我不会
成为奴隶，我宁愿死。”
当施夫特的死讯登上《黑色汽

车新闻》杂志时，支持他的读者来信
如潮水般涌来。有人呼吁纽约市长
白思豪将施夫特结束生命的市政厅
东门外的道路命名为“施夫特路”。
为施夫特举行的守夜和集会活

动也开展起来。抗议者涌向市政厅，
挥舞着标语，上面写着“安息吧施夫
特，我们的司机兄弟，你的生与死并
不是徒劳的”。他们高举施夫特的照
片唱起了歌：“不要再输了！不能再
有更多死亡！我们现在需要行动！”
本月，纽约市议会通过法案，一

年内暂停向优步等网约车公司发放
新牌照。白思豪表示：“我们的城市
正直接面临一场危机，使纽约人陷
入贫困，使街道陷入拥堵。网约车公
司不受限制的增长，要求政府采取
行动，我们现在已经行动了。”

! ! ! !施夫特曾在 !黑色汽车新

闻"开辟专栏#对优步导致的不

公平竞争进行猛烈抨击$

他写道# 几十年来纽约出

租车司机们一直用自己的钱来

践行这座城市承诺的% 由政府

监管的租赁车辆专用权# 用自

己辛苦赚来的数亿美元购买城

市发行的出租车牌照并为车辆

付费#然而几乎在一夜之间#长

期存在的市场规则被颠覆$

施夫特从事的黑色电召车

更容易受到优步冲击# 优步为

顾客提供的类似服务质量更

高#价格更低$ &客户根本不在

乎$ '他在专栏文章中哀叹道#

&不管怎样#优步都用最低的价

格扰乱市场$ '

!"#$年#施夫特花了整整

一晚上找活计# 然而一个客人

也没拉到#这是他 %&年驾驶生

涯中第一次没有一分钱收入$

!&#'年 %月# 在他的专栏

创刊三周年之际# 施夫特告诉

读者# 他现在每周工作时间长

达 #!&小时# 但是一天也只能

接 !&位左右乘客$ &我的收入

在过去两年中下降了 $&( ( '
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生前写专栏抨击
优步不公平竞争

纽约市议会 )日通过一揽

子法案# 决定一年内停发网约

车新牌照# 以限制网约车企业

运营汽车数量$ 作为优步在美

国最大市场# 纽约成为美国首

座以立法方式&限牌'的城市$

纽约出租车司机联盟将新

法案认定为出租车司机的胜

利#优步%利夫特等网约车企业

则表示不满$ 优步说#在 #!个

月内停发网约车新牌照无助于

缓解拥堵$利夫特认为#新法案

将使纽约市民再次陷入 &打车

难' 境地# 常用网约车的非洲

裔% 拉丁美洲裔和远郊地区居

民受影响更大$

美国黑人民权运动领袖沙

普顿在社交媒体&推特'写道)

&他们在谈论给优步限牌#大家

知不知道黑人在纽约叫一辆黄

色出租车有多难* '

优步表示# 将尽力满足用

户不断增长的需求# 同时与纽

约政府协作# 让立法机构通过

真正的拥堵解决方案# 如对进

入曼哈顿的车辆收&拥堵费'$

纽约“限牌”法案
引发网约车不满


