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扫码下载新民客户端

! ! ! !本报讯（首席记者 曹刚）大众交通昨晚
在集团及旗下多个微信和微博平台发布致乘
客公开信，表示大众出租和大众出行近期将增
加深夜运能，全力填补市场运力短缺，同时开展
为期!"天的车容车貌集中整治，提高安全意
识，接受全社会质量监督。此前，滴滴宣布系
列整改措施，将于 #月 $日 %!时至 #月 &'

日 '时在中国大陆地区暂停提供深夜时间段
（%!("")'(""）的网上约车服务。

大众交通在公开信中提到：“整治网约车

非法运营乱象刻不容缓，已成为全社会的共
识，合法依规是网约车平台必须恪守的底
线。”随着网约车非法运营整治力度的增加，
出租汽车市场供求关系也将发生一些改变。
不少乘客担心，晚上打车会越来越困难。对
此，大众出租和大众出行回应，在网约车整治
的关键时期，采取多项措施保障用车供应。

电话调度中心（#*$%%）将配置双倍客服
人员，努力保障夜间叫车电话通畅。夜间调度
值班人数由原 %人（&名班长和 &名接线员）

增加到 '人（%名班长和 !名接线员）；并备选
&*名调度值班人员，应对突发增配需求。电调
订单如果没有驾驶员主动应答，客服值班班长
会强制调派。从昨晚起，调度中心已增加人手，
并会根据这两天的运行情况再及时调整运力。

组织夜间运能，增加应急巡游车辆，指派
优秀驾驶员在全市各区域驻车。大众全体驾
驶员班组长都将参与夜间应急接单工作，有夜
间接单习惯的驾驶员经过公司筛选，也将成为
应急保障车队的补充力量。市北、市南、浦东等

分公司加强运力储备、司机宣传和应急处置，
确保“接到值班长指派任务时，不回一单”。

公司管理人员将加强夜间巡查，特别是
在外滩、人民广场等人流密集区域，严禁驾驶
员拒载、议价、挑客，一经发现，严肃处理。如果
在乘坐大众出租时发生任何问题，可通过 %+

小时客服电话 *%'$",$"投诉。为了及时处置
各类售后客服问题，夜间客服值班人员也将增
加：周日到周四由 &人增至 %人，周五周六由
%人增至 !人，并有 !人候补，随时支援。
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! ! ! !“-../0123 -045632”。在乌兹别克斯坦街
头，经常可以听到人们用这句话打招呼。但是对
广大的中国普通百姓来说，听到这句话往往会一
头雾水，不知对方在说什么。相比语言上的差异，
在音乐上，中国与乌兹别克斯坦却有不少“共同
语言”。昨天，正在乌兹别克斯坦沙赫里萨布兹
（78/689:./;<）参加首届木卡姆（=->?=）国际艺
术论坛开幕式的中央音乐学院院长俞峰表示，音
乐一直是丝绸之路上的文化使者，人文交流在
“一带一路”建设中具有非常重要的地位。

相比塔什干、撒马尔罕，沙赫里萨布兹不
仅对许多中国人来说十分陌生，就连乌兹别克
斯坦当地人，不少都还没有去过。事实上，早在
&!""多年前，玄奘在《大唐西域记》中记录了

自己途经羯霜那国的情景。羯霜那国始建于 ,

世纪初，从 &+世纪中叶的帖木儿时代改称为
沙赫里萨布兹。
“作为丝绸之路上的一种重要音乐形式，

木卡姆不仅有着我们熟悉的旋律，而且它的许
多演奏乐器，像琵琶、唢呐等都是沿古丝路传
入中国的。”俞峰说，“不管在哪个国家，不管使
用什么语言，音乐总会引发人们情感方面的共
鸣。去年 '月，由中央音乐学院牵头的‘一带一
路’音乐教育联盟在北京宣告成立，来自沿线其
他国家 &&所音乐院校和中国 #所音乐学院的
%"位院长共同发出联盟宣言，探索建立音乐教
育、音乐创作、音乐交流演出和音乐文化遗产活
态化传承与创新发展的多元合作机制。”
作为联合国教科文组织的“和平艺术家”、

乌克兰文化大使的指挥家赫尔曼·马卡连柯
（@492/A =/6/94A61），此次也受邀参加了论坛，

“我担任首席指挥的交响乐团，是丝绸之路国际剧
院联盟的成员之一，我觉得音乐在人文交流中扮
演着非常重要的角色，有时外交和政治达不到的
效果，音乐作为一种无国界语言却可以达到。”

除了音乐大师，在此次国际艺术节上，身着
乌兹别克斯坦传统服装的志愿者也是一道独特
的风景线，其中为中国与会代表服务的志愿者
中，就读于撒马尔罕外国语大学汉语系三年级
的 B/<:9/ -00/;49C:54D/（中文名“方梦欣”），曾在
上海外国语大学以交换生的方式学习过一年。
“我非常喜欢上海，那里的人很热情，我也

特别喜欢逛上海的马路。”方梦欣说起去年在
上海的学习经历，一下子打开了话匣子，“现在
许多乌兹别克斯坦人都在学汉语，希望能够与
中国加强联系，我特别喜欢上海的外滩，我希
望毕业之后能够去上海工作。”
特派记者 方翔 &本报沙赫里萨布兹今日电'

音乐!"一带一路#上的文化使者

! ! ! !昨天，在上海市政府举行的新闻发布会上，上海
市旅游局局长徐未晚介绍了《关于促进上海旅游高
品质发展加快建成世界著名旅游城市的若干意见》
（以下简称“《意见》”）编制情况。《意见》由总体要求、
打造更具吸引力的旅游目的地、推动上海旅游转型升
级等 *方面 !"条构成，又简称为“上海旅游 !"条”。
《意见》提出两个阶段性目标：到 %"%"年，上海

入境旅游人数达 &"""万人次，旅游总收入超 *"""

亿元；到 %"!'年，上海入境旅游人数达 &+""万人
次，将上海建成高品质的世界著名旅游城市。

在打造更具吸引力的旅游目的地方面，《意见》
提出将开展“城景一体”的全域旅游创建工作，打造
“黄浦江游览”世界级旅游精品，建设一批“建筑可阅
读”的城市旅游线路和街区，推出一批以上海国际旅
游度假区为代表的休闲度假好去处，提高乡村旅游品
质等重点工作。
在推动上海旅游转型升级方面，《意见》围绕打

响“四大品牌”，落实“旅游E”和“E旅游”理念，从加
快建设国际文化旅游之都、打造国际购物旅游之城、
建设世界一流的邮轮旅游城市、打造国际会展旅游
城市、建设国际健康旅游城市、建设国家工业旅游示
范城市等六个方面推动旅游业融合发展。

同时，上海将通过提升旅游交通通达度、公共服
务便利度和服务环境国际化，推出“上海品质生活”移
动应用端，推进“一网通办”，营造良好的旅游环境。

提高上海旅游辐射力影响力，《意见》提出将大力
推动长三角旅游一体化发展，推动长江经济带旅游产
业融合、产品共建、客源互送，搭建国际旅游合作机制
和平台，建立旅游形象标识系统，提升旅游产业的国际
竞争力等重点工作。
“上海旅游 !"条”对全域旅游、旅游产业链、旅

游全要素等方面提出系统安排。上海财经大学旅游
系主任何建民解读道，未来，上海的每一位居民都是
旅游大使，每一寸土地都是旅游景点，每一种土特产
都是旅游纪念品。 本报记者 杨玉红

上海发布!旅游 !"条"#将开展!城景一体"的全域旅游创建工作

打造“黄浦江游览”世界级旅游精品

! ! ! !作为上海的
标志性景观，外
滩和黄浦江将打
造为世界级的旅
游精品，同时推进
水岸联动发展，优
化沿岸景观，完
善服务设施，让
浦江游览成为中
外游客“必看必
游”项目。
杨建正 摄影报道

! ! ! !本报讯 （记者 杨玉红）%"&$年上海
旅游节将于今年 #月 &'日至 &"月 *日举
办，将首次举办“市民游上海”系列活动。

%"&$年上海旅游节的活动将持续 %%

天，包括七大板块 ,+项活动。开幕式暨开
幕大巡游活动将于 #月 &'日晚在淮海中

路举行，闭幕活动将于 &"月 *日晚在迪士
尼小镇举行。
“市民游上海”系列活动是本届上海旅

游节一大亮点。#月 &'日至 %&日，“上海
旅游节”景点门票半价优惠活动将开展，覆
盖 ,'家主要景区点。

! ! ! !本报讯（记者 杨玉红）昨天，记者从
市政府新闻发布会获悉，上海即将发布第一
份《关于促进本市乡村民宿发展的指导意
见》（以下简称“《意见》”），首次对“乡村民宿”
进行界定，单幢的独体建筑不超过 $""平方
米，高度不超过 +层，房间不超过 &+间。

《意见》鼓励农户将宅基地住房统一委
托村集体经济组织，用于发展乡村民宿。值
得一提的是，《意见》对乡村民宿发展做了
一些探索和突破：乡村民宿要按照集聚化
发展的原则，确定发展重点区域，不是“天
女散花”，而要有规模效应。

旅游节将首次举办“市民游上海”活动

上海将发布首份发展乡村民宿指导意见
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