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! ! ! ! #新民交通法援$是%新民晚

报&旗下#公益法律服务新媒体'(

专注指派优质交通事故人伤赔偿

法律服务( 承诺不向伤者收取任

何费用( 案件结束后由肇事方承

担律师费(

外卖小哥撞人!外卖平台该不该赔"

! ! ! !如今，成群的外卖小哥在大街
小巷穿行，由此发生大量交通事
故，其中不乏伤人案件。由于缺乏
保险公司的存在，这类案件伤者在
索赔时，出现赢了官司拿不到钱的
尴尬。而外卖平台总是从各个角度
来抗辩，不承担赔偿责任。

法援律师发现，外卖平台一般
通过以下方式来规避外卖小哥导
致的事故赔偿责任：平台只保留很
少一部分自己招募的骑手作为其
员工；根据不同区域，对外承包给
所谓的劳务外包公司，在平台上注
册接单的骑手都是和各个区域的
劳务外包公司建立所谓的关系，一
旦发生事故，平台就会拿出其与劳
务外包公司之间的协议来抗辩。

外卖小哥在平台注册后，会自
动生成一份和劳务外包公司的合
同，这不是劳动合同，而是劳务合
同，或是合作合同，平台把其定性
为骑手从劳务外包公司处承揽了

一份工作，双方是平等的承揽关
系，如此骑手就变成了个体户，那
么法律责任就由骑手自己承担，劳
务公司也摆脱了法律风险。

即使法庭认定骑手和劳务公
司间的协议属劳动关系，但劳务公
司还可抗辩，鉴于骑手接单派送是
骑手自己决定，在不接单或空余时
间，公司无法对骑手监管。

!"#$年 %月 #&日 ##时'某平
台外卖小哥骑电动车行驶至宜山
路近凯旋路口时，与步行至此的杨
某相撞，导致杨某受伤。后经交警
认定，外卖小哥对该事故承担全部
责任，杨某无责。事故发生后，杨某
送医救治，经鉴定因道路交通事故
致右肩部、右胸部外伤，肋骨多发
性骨折，构成十级伤残。

在“新民交通法援”平台的指
派下，法援律师代理杨某将外卖小
哥、外卖平台告上法庭，要求二者
连带赔偿杨某各项损失共计 (!万

余元。
在庭审中，外卖平台申请追加

宁波一家劳务公司作为被告，声
称平台已经与该劳务公司签订外
包服务合同，外卖小哥在平台注
册时与该劳务公司形成劳务合
同，因此杨某的损失应该由该劳务
公司承担。最后法院判决伤者损失
由劳务公司承担，外卖平台不承担
赔偿责任。 李一能

! ! ! !本报讯（通讯员 朱宁悠 潘晓
迪 记者 江跃中）一房产中介公司
业务员在受委托处理一套房产交易
期间，以租客享有优先购买权、房东
签订的房屋买卖合同无效需双倍赔
偿为由，诈骗房东 $万元。近日，青
浦警方抓获一名诈骗嫌疑人。

)月 !*日中午，青浦公安分局
赵巷派出所接 ##&报警称，赵巷镇
一小区有房屋买卖中介纠纷。民警
立即赶赴现场处置，经了解，房东王
先生称房产中介工作人员陈某受其

委托处理房屋买卖事宜，正当买卖
双方准备过户时，陈某称缺材料无
法完成手续，仍需支付一笔钱完善
材料才能顺利过户，王先生却称已
为“办手续”交了 $万元，民警通过
现场询问判断陈某存在诈骗嫌疑，
遂将其依法传唤至派出所调查。
经查，此前王先生已支付陈某

$万元，原因是陈某称租客享有优
先购买权，其与他人签订的买卖合
同无效，此外还需双倍赔偿买方定
金 !&万元，同时，陈某又抛出了“救

命稻草”———只需花钱让租客放弃
购买权即可迎刃而解，王先生信以
为真并支付了 $万元。然而陈某仅
拿出其中一小部分用于解除租赁合
同，同时经核查，租客丝毫没有购买
此房产的意愿。目前，陈某已因涉嫌
诈骗罪被青浦警方依法刑事拘留，
案件正在进一步审理中。

警方提示"二手房买卖期间!如

遇相关法律问题! 应第一时间咨询

相关法律机构!一旦发现上当受骗!

要注意保全相关证据!及时报警"

中介编理由 房东信以为真被骗)万元

! ! ! !本报讯 （记者 宋宁华）行政
执法也是“点对点”精准普法。近日，
记者从市司法局召开的新闻发布会
上获悉，上海在全国率先出台《关于
印发+行政执法过程中精准普法的
工作指引,的通知》#以下简称 $工

作指引%），对行政执法人员在执法
过程中开展精准普法做了部署。

市司法局有关负责人介绍，据
统计，我国现行法律法规的 )&!以
上，主要是靠行政机关贯彻执行的，
各级政府和政府各部门的一项重要

职能就是执法。
据了解，此次上海出台的《工

作指引》属于全国首创，它最鲜明
的特征就是对行政执法中的哪个
环节需要开展普法、什么情况下需
要普法、怎么普法、具体普哪些法
等，做了细化规定，为行政执法人
员提供了一个比较具有操作性的
工作指引。
相比于其他普法形式，行政执

法过程中精准普法的特点是“四个
特定”，其中包括：普法主体特定、普

法场景特定、普法对象特定、普法内
容特定。为此，《工作指引》中，对开
展精准普法的主要方式做了规定，
主要有 -种，即主动告知式普法、答
疑解惑式普法、释法说理式普法和
行政约谈式普法。
据悉，在行政执法过程中精准

普法，是把“谁执法谁普法”引向深
入的一次创新尝试。今后，上海将在
总结实践经验的基础上，把此项工
作推广到其他执法领域，真正让“谁
执法谁普法”的理念落地落实。

暗室藏人 谁是屋内第四人？
新民法谭
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! ! ! !一老赖欠钱不还，执行法官上
门，她躲在一个不起眼的暗室，家人
则一起配合演了一出好戏。不过再狡
猾的狐狸也没有逃过敏锐的猎人的
眼睛，长宁法院执行局法官张青终究
还是找出了屋内的这第四个人。
清晨 %点，长宁法院执行局凌

晨执行小队来到了上海西区的某小
区。这次要找的是被执行人赵某，
女，借款不还。赵某多次在电话中承
诺履行，届时依然爽约，被法官逼急
了就玩起失踪。无奈，执行法官张青
一行人只能上门“请”这位素未谋面
的被执行人。张青在楼下按响了门
铃，响了两声，有回音：“啥人？”一位
妇女的声音。张青亮明身份，询问赵
某是否在家？“嘟嘟嘟”，对讲门铃被
挂断了。
张青找来邻居帮忙，一行人来

到顶楼 -楼赵某的家。张青长按门

铃，无人开门，里面鸦雀无声。难道
刚才按错了门铃？他贴近防盗门上
的猫眼，突然看到猫眼内有光线一
闪。他明白了，里面有人，刚才是有
一只眼睛一直在盯着外面看，见外
面有人凑近，做贼心虚地离开了，于
是张青才捕捉到一丝亮光。张青当
即拿出搜查令大声宣布，要求被执
行人立即开门，否则法院将强行破
门搜查。

里面的人听到了法官的告诫，
短暂的犹豫后，门开了一条缝，门内
挡着个彪形大汉，满脸不善。张青依
法出示工作证，“赵某在吗？”男子的
回答很生硬：“不在！”说着就要关
门。带队的是执行局副局长孙卫平，
他跨前一步用大腿抵住门，那男子
伸手要推孙卫平，被随后进入的法
警摁在墙上。
赵某居住的是一套大面积的复

式楼，张青在楼下逐一看过，没有
人。在一旁的男子非常暴躁，大声咆
哮。张青和另两名工作人员上到二
楼，男子见状，竟然想冲上来，结果
被法警强行按在沙发上。有苗头！越
不想让人上楼，那越说明有问题。二
楼是卧室，赵某的儿子和媳妇睡眼
朦胧地从房间出来。张青把所有房
间看了一遍，都没人。他注意到，卫
生间里有门通往平台，推开门探头
看了一下，平台很小，也没人。所有
的地方查看了一遍，连床下和橱内，
甚至浴缸内看了，就是没有赵某。

张青满腹狐疑地来到楼下，那
男子显然有些得意：“赵某有事在外
地，压根就没有回来。有事可以转
告。”张青的眼睛盯着他看，办案这
么多年，这几句话用鼻子都能嗅出
虚假的味道。肯定不对！刚刚在楼下
按门铃时，听到的是一个中年妇女

的声音，赵某媳妇是年轻人清脆的
发音。肯定不是同一个人！也就是
说，这间屋子里，还真藏着第四个
人，会是要找的赵某吗？

一起随行的法官也不死心，都
上楼搜了一遍，同样失望而归。就这
样撤了？张青实在不甘心。走到大门
口，他看到门口的鞋架上有两双女
鞋，从颜色上看应该分别属于年轻
女子和中年妇女，另外还有两双男
式鞋子，拖鞋一双都没有。张青注意
到，这一家三口穿的都是拖鞋，若赵
某外出，鞋架上应该少一双女士皮
鞋，多一双女式拖鞋。而现在，正好
相反。
结论就是，赵某没有出门，屋内

的三个人都在演戏！
张青再次上二楼，又在各个房

间仔细搜了一遍。他能感觉到赵某
儿子、媳妇俩闪烁不安的眼神。答案

就在眼前，可那层窗户纸怎么就捅
不破呢？他迅速捋了捋，突然，脑中
灵光一闪，平台！！！这三个人反应最
激烈的时候，就是他进入卫生间，推
开那两扇窗的一瞬间。答案肯定在
张青未涉足的平台上。他推开那两
扇窗，站到了空空的平台上。两扇窗
户贴在墙壁上，依然啥也没有。他伸
手从外关上窗户，答案果然就在眼
前：在右手墙壁上出现了一个约
."/0")"/0的小木门！主人巧妙地
运用了视觉死角，因为紧贴墙壁，从
内向外看不到，而站到平台上时，打
开的窗户遮住了小木门。一个穿着
睡衣的中年妇女，蓬头垢面，拖着拖
鞋，抱头蜷曲在狭小的空间里，紧贴
墙壁，气都不敢喘。
老赖心思万般机巧，但是天网

恢恢，疏而不漏，等待她的将是司法
拘留。 本报记者 袁玮

! ! ! !本报讯（通讯员 姚
彦静 记者 江跃中）网络
外卖订餐平台的福利补
贴及补偿赔付，原本是为
了给买卖双方提供更加
周到的服务，但被一些不
法分子从中嗅到“商机”，
频繁地刷单骗补给，给互
联网公司造成了巨大的
损失。在普陀区检察院近
日办理的一起案件中，又
见刷单“新套路”，犯罪分
子通过上千笔虚假订单，
以外卖员未接单导致顾
客申请退款为由，骗取网
络订餐平台 ("万余元的
物流赔付。近日，犯罪嫌
疑人路某因涉嫌诈骗罪
被上海市普陀区检察院
批准逮捕。

自买自卖
瞄上物流赔付
路某是炸鸡小吃店

的老板，在提供外卖服务
时，他偶然发现平台存在
漏洞，网络订餐平台在
订餐高峰的时候，若选
择骑手接单配送服务，
外卖订单会出现 -" 多
分钟后还没有骑手接
单，导致超出规定时间
被顾客取消订单申请退
款的情况。而此时若卖
家已将顾客的订餐做
好，便可以在网上向订
餐平台申请物流索赔，
订餐平台则会将订餐的
总金额退赔给店家。

发现这一漏洞之
后，路某动起了歪脑筋：
用自己的手机账号装作
顾客下单自己店铺的食
品，在一段时间后撤销
订单，然后再以外卖员
没有按时接单为由申请
退赔，岂不是可以空手
套白狼？
起初，路某只是通过这种方法

赚点零花钱，久而久之，他发现刷
单比老老实实做生意更赚钱，便开
始琢磨着怎样扩大自己的刷单“业
务”。他借用自己和家人的证件办
理了多个虚假营业执照，在网络订
餐平台注册了“爱可奇汉堡”、“超
凡炸鸡啤酒屋”等十余家店铺，然
后开始疯狂地自买自卖刷单行为。

由于使用一部手机一个账号

重复多次下单很容易被
平台监控发现，为此，路
某买了近 ("个百元左右
的便宜手机，专门用来刷
单，又购得大量手机号码
每周定期更换。靠着不同
的手机不同的号码在多
个餐厅下单，这样瞒天过
海骗取多笔物流赔付，即
使是平台监控也很难马
上查到其中的问题。

千笔订单
牟利十万余元
今年 .月，该网络订

餐平台发现路某名下的
炸鸡店存在异常，通过关
联该商户绑定的外卖电
话，发现手机号曾于同
一天在四家不同商户一
同使用并因为同样的刷
取物流赔付情况被判
罚。后通过登录号查询
登录历史和关联银行卡
的绑定信息发现，有 *"

余相关店铺均出现因刷
取物流赔付系统被判罚
的情况，使平台经营蒙
受损失，严重影响平台
经营秩序。
日积月累，靠着每笔

百元左右的订单赔偿，路
某在不到一年的时间
内，不知不觉地下单了
(""" 余笔虚假订单，根
据目前被害公司提供的
数据显示，初步估计路
某获利人民币 (" 万余
元。经普陀区公安机关
侦查，路某共上线 *! 家
店铺，其中只有两家是
实体店。
接受检察官讯问时，

路某坦白：“最开始使用
的是团队配送服务，只有
在恶劣天气情况下才会
出现可以赔偿的情况，不

适合刷赔付款。后来发现平台旗下
的个人配送是由聘用的骑手接单，
高峰期常常出现一个小时也没人
接单的情况。”

普陀区检察院检察官认为，
犯罪嫌疑人路某以非法占有为目
的，使用其购买的多个手机号，采
用在自己经营的多个店铺内订餐
并取消，骗取网络订餐平台物流
赔付，获利数万元，其行为已涉嫌
诈骗罪。
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上海出台文件指引行政执法精准普法


