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身边正能量

! ! ! !前不久，随某旅行社参加五日银发
游。途中，我突感身体不适，想请随团医
生诊治一下。不料女导游听后一口回绝：
“老先生，勿是阿拉勿帮侬忙，要晓得，迭
个随团医生是应付上头检查摆摆样子
的，伊根本勿懂医疗常识。”闻此，我惊得
差点晕倒。

彭灿生

随团医生是!摆设"

! ! ! !日前，我到小区某电脑修理部修电
脑，店里一员工说：“可以啊，不过得先付
!"元。”我一听愣了一下，心想奇怪了，
电脑还没修，开口就先交钱，这是什么规
矩？哪知那人振振有词道：“你没见到医
院看病也得先挂号吗？”闻听此言，我转
身离开。

李配郎 文 孙绍波 图

修理电脑先!挂号"

! ! ! !时至中秋，诈骗分子也
做起了节日“文章”。#月 $#

日，奉贤公安分局胡桥派出
所接到辖区邮政储蓄银行
报警称：银行内一女子急着
汇款，疑似遭遇电信诈骗。
经民警现场了解，想要

汇款的姜女士称自己汇款
是打折购买月饼券。姜女士
说，她前一天接到一个陌生
电话，对方称是专门出售各
种月饼券的电话销售人员，
公司搞了一个票券特惠活
动，打折力度大，分别是 $

万元 !折、%万元 &折、!万
元 %折，月饼券包括哈根达
斯、杏花楼等知名品牌。

姜女士听对方电话里
说得振振有词，又想到自己以前把
月饼券卖给黄牛，也有 '折，心里盘
算，如果先买进，再卖给黄牛也能从
中赚到一定的差价。她与对方谈好
以 ()"""元的价格，&折购买 %""""

元的月饼券。
#月 (#日下午，姜女士来到银

行准备汇款，可是银行工作人员在
听说了姜女士的汇款事由后，见姜
女士汇款的账号是一个外地号码，
便产生了怀疑。在劝阻不听的情况

下，银行联系了派出所。
胡桥所民警到现场了

解前因后果后，判断这应
该是一起电信诈骗案件。
首先，电话里声称的打折
力度过大，明显已经超出
了一般销售的常规范畴，
很不合理；其次，对方称自
己业务涉及上海各个区，
可汇款的是个外地账号，
十分可疑；再次，像哈根达
斯、杏花楼等知名品牌公
司，都有自己的销售渠道，
究竟包不包括电话中所说
的此种渠道也未可知，且
所谓的内部渠道搞到内部
票券，实难证明。
在民警的分析说理下，

姜女士逐渐恢复了理性，打
消了汇款的念头。据姜女士
事后描述，自己一开始也是
不信的，之所以后面会上

当，产生汇款的念头，就是因为对方
所承诺的打折力度实在太大，便想
到了从中赚差价的念头，且在中秋
来临前搞优惠活动，也是很多商家
惯用的手法，所以就相信了。
警方在此提醒：骗子的诈骗手

法虽然层出不穷，但很多时候，抓住
的就是人们贪小便宜的心理。所谓
天上不会掉馅饼，遇到此类情形，还
是要仔细甄别，切勿上当。

本报记者 徐驰

! ! ! !近日，市民王阿姨因急性肠胃
炎，吐得头晕目眩，想打车去医院，
但叫不到车。所幸，在热心市民和的
哥的帮助下，总算顺利到达医院。
“当时既没付车费，也没有看清车
号，更没有问姓名。希望能找到这位
好心的哥，当面致谢。”她说。

#月 *日下午 )时左右，王阿
姨在广中西路 %%% 号附近拦车不
顺，突然头晕眼花，呕吐不停，歪倒
在路边。所幸，她接连遇到了热心
人。一位女子见状帮她扬招，终于有

一辆大众出租车停下+“小伙子，旁
边这位阿姨身体不适，麻烦你送她
到医院。”司机二话不说将王阿姨扶
上车，立即开往附近的第十人民医
院。到了十院，不待王阿姨开口，司
机已先冲进急诊室，向服务台借了
一辆推床，将不能站立的王阿姨扶
到床上，推到急诊间。看到阿姨得到
治疗稍有缓解后，那位司机才离开。
记者向上海大众出租租赁汽车

公司反馈了此事。通过行车轨迹反
复核查，终于找到了这位司机，他叫
马佳，是大众出租租赁市北公司的
驾驶员。近日，王阿姨当面向马师傅
赠送了锦旗。

本报记者 陈浩

装修工期一拖再拖 工程迟迟未交付

“盛世乐居”收全款后失联
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找来装修公司!签订全包协议

装修自己的房子!谁料中途问题多

多! 目前装修费用已经全部结清!

然而工程迟迟不能交付"找到装修

公司却已人去楼空!负责人无法联

系"如今投诉无门只能请求晚报和

事佬栏目帮忙解决"

读者 严女士

"本报调解#

记者了解到，今年 % 月，严女
士来到浦东家博会，选择了盛世乐
居家装公司，对自己位于长宁区甘
溪路 (""弄的房子进行装修，双方
约定按每平方米 *## 元的价格进
行全包装修，签订合同后，严女士
支付了 )",的费用。双方合同约定
&月 #日开工，*月 %-日完工。

在房屋水电工程做好后，施工
队又让严女士支付了 *-,的款项。

“整个水电工程做下来，我发现工
人布置的电线规格不对，卫生间马
桶的坑距也只有 ))厘米，与原先
约定的尺寸存在差距。”由于工程
上的种种不合格，严女士不愿意支
付款项，但工程队长劝她先把钱付
了，有任何问题，施工队都可改进。
最终严女士同意并支付了款项。

可是付款后，严女士发现两名
油漆工上门做了两天，却突然不来
了。工程前前后后拖了一个月没有
人干活。于是她来到装修公司反映
情况，最终装修公司换了新的工程
队长。

.月 $.号，严女士又将最后
)-,的款项付清了，双方最后约定
.月 )'号完工。谁料，当所有钱款
交齐后，就再也没有工人上门了。

整个装修工期拖了近两个月，
其中艰辛让严女士一家心力交瘁，
当她再次来到位于长宁区通协路
上的盛世乐居装修公司时，该公司
却“铁将军”把门，人去楼空。

“家里还有很多工程没有完
工。公司的工作人员都已经失联

了，这可如何是好啊！”严女士失望
透顶。

为此，记者辗转联系上了装修
公司的负责人蒋经理，他说道：他
们公司隶属于盛世乐居武汉科技
控股有限公司，该公司是在美国的
上市公司，目前由于资金链出现问
题，上海大概有六七十户都出现了
严女士反映的问题，但是公司正在
积极处理后续的问题，预计在 '月
底会给客户一个交待。然而截至本
报发稿前，严女士等反映的问题仍
没有解决。

对于严女士的投诉，有相关法
律人士指出，如走司法途径，无外
乎是两种结果，一是继续履行合
约，二是赔偿业主损失。但如果公
司资金链断裂，客户仍旧无法得到
应有赔偿。如遇此种情况，首选途
径是向所在地公安局经济和涉税
犯罪侦查大队报警。

本报将对此事继续关注，并建
议市民在选择装修公司时多方比
较，选择口碑较好的装修公司。
本报记者 陆常青 王新华

护照送错致 位游客改变行程
旅行社损失惨重快递只赔 元
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! ! ! !近日，快递公司一个低级失误，
)#名游客的 )#本护照没有发往南
京，而错发到了郑州，致使“泰国游”
受阻，平添麻烦。#月 )-日，蒙受损
失的上海环泰国际旅行社一位宋先
生致电本报，反映快递公司竟提出
只赔偿 %倍运费，也即 &)元，让人
情何以堪。

快件没有寄到
宋先生介绍，#月 $.日下午 !

时多，他从位于上海市长宁区通协

路的公司寄出 )#本参加“五日六
晚泰国游”游客的护照，寄往南
京。$'日晚，游客们将集中在南京
登机，飞往泰国。“我们公司与该
快递公司有业务合作，寄出的是月
结件。”
宋先生说，当时他请快递员备

注了“次晨”送到。按照这一标准，快
件应该在 #月 $'日上午送到南京。
“游客的飞机是 $'日晚上起飞，时
间将衔接得很好。”不料，$'日清
早，南京反馈称始终未收到快件。宋
先生急得上火，忙不迭去查询快件
下落，但始终打听不到。

宋先生表示，快件包裹内，是 *

个文件袋，分装了 )#本游客护照，

此外还有打印的电子机票、一些泰
铢等。

耽搁游客行程
一直到 #月 $'日中午，宋先生

终于查到，快件发错地址，被发往了
郑州。但等宋先生确认快件的位置，
已经是下午 !时多。“当时，快件已
在快递公司的飞机上。”
能否让快递公司的人在郑州乘

坐高铁，速把 )#本护照再送到南京
呢？“我查询发现，乘高铁从郑州到
南京需要 %个小时。”宋先生说，飞
机抵达郑州后要安检等，再安排送
货，势必已来不及。

#月 $'日晚，游团中的小部分

游客正常出行，但其中 )#位游客的
游程就这样被耽搁了。
一步错，后续的补救安排让宋

先生忙得团团转。
首先，公司得安排 )#位客人当

晚在南京住宿。然后，安排在 $#日
改从无锡出发。整个行程被打乱，游
线调整。$#日凌晨 %点多，护照终
于姗姗来迟，但 )#位客人中只有
)&人同意改从无锡出发。

快递只赔1.元
将 )&位客人送上飞机后，宋先

生向快递公司提出交涉。
据宋先生说，快递方最初的答

复是：运费 $&元，赔偿 %倍运费，也

即 &)元！这样的处理结果宋先生无
法接受。他告诉记者，因为是包机，
)#位游客的机票不能改签。所以，
他们损失了 )#位客人的来回机票，
又重新包机改在无锡起飞，加上住
宿、交通费等，明打明的损失就有
$!万多元。此外，)#位客人回沪后，
还有可能追加投诉，而这些“损失”
暂时无法估量。

记者查询该快递公司官网，输
入宋先生的快运单号，发现的确有
“次晨”字样，但目的地显示在郑州，
已签收状态。记者联系了快递公司，
截至发稿，快递公司反馈，赔偿方案
还在协商中。

本报记者 陈浩


