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中福会少年宫建成 !"周年!老组员回"家#忆往昔$$$

少年宫的兴趣课造就了后来的我

! ! ! !机场是迎接进博会客人的“第
一落点”，“上海服务”在机场被体
现得淋漓尽致，哪怕是一辆小小的
手推车。昨天，!"岁的手推车管理
员俞梁栋在虹桥机场 #号航站楼
值班，$%个小时的白班时间，除去
两顿饭的 $个小时，其余 $$个小
时他都在不停地走动，“我和我的
同事们用计步器测算过，一个白班
走 &万多步是‘家常便饭’，辛苦是
肯定辛苦的，但可以为旅客服务
好，接下来还要为进博会贡献我们
自己的力量，我觉得开心、值得！”

差一点的皮鞋经
不住几天的!磨练"

虹桥机场两座航站楼，近 &""

名手推车管理员管着约 '&""辆手
推车。仅 %号航站楼，就有 &()!万

平方米，全部走一圈，起码得 &个
小时，所以被划分成若干个区域，
%*个人组成一个班组，工作区域
&"天一换。上班是一天白班、一天
夜班、一天休息，周而复始。
做手推车管理员，说简单也简

单，主要工作是把旅客使用后散落
在航站楼各个地方的手推车集中
起来，转移到旅客需要的地方。但
要做好也不容易，别的不说，光是
不停地“寻找”散落的手推车、不停
地走路，就是一项考验。记者跟随
俞梁栋，走了不到半小时，就气喘、
脚酸；俞梁栋却说：“我干这个工作
已经 $"年了，习惯了就好。我们也
想穿轻便一些的跑鞋，但为了形象
好，必须穿皮鞋，好一点的皮鞋耐
穿一些，要是地摊货，保证你没穿
几天，鞋子就会豁口。”

!全球第一"的服
务讲求细节取胜
虹桥机场的手推车服务管理，

曾在国际机场协会（+,-）全球旅客
满意度单项测评中获得 &次“全球
第一”，全靠像俞梁栋这样的劳动
者一步一步走出来、一把一把推出
来。全球第一，服务自然要做到非
常精细。在出发层下车点，共有
%"!个蓄车点，每个点都有 *辆手
推车 !*度角斜放着，车与车之间

拉开距离，都是 $*厘米的间隔，为
的是让下了车的旅客能够以最近
的距离、最方便的姿势拿到手推
车。而在到达层，行李转盘周围的
$(辆手推车要摆成“围圈型”，两个转
盘之间的 $("辆手推车则是“鱼骨
形”，也是为了让旅客拿起来最方便。
说是“手推车管理员”，但“管”

的绝不仅仅是手推车，因为虹桥机
场有“首问、首看、首礼负责制”，所
以俞梁栋遇到旅客询问，他都要耐
心解答，如果答不上来，也要把旅
客指引到服务台那边去；看到地上
有张纸，他也要捡起来，虽然不是
保洁，但他“首先看到了就要‘负
责’。”除此之外，手推车服务还提
供“温馨通道”服务等增值服务。

最新引进消毒机
给手推车!洗澡"

俞梁栋穿着粉色短袖衬衣、黑
裤子、黑皮鞋，戴着一副眼镜，如果
不是一直在管理手推车，他这身打

扮出现在虹桥机场，绝对是赶航
班的商务客，“形象好也很重要，
到了进博会，我们还会换装，粉色
长袖衬衣、紫色针织开衫，还要打
领带。”
为了迎接进博会，虹桥机场将

再增加十多名手推车管理员，将手
推车服务从 $号航站楼延伸至地
铁出入口，并事先对所有管理员
进行了专题培训，包括礼貌礼仪、
简单的英文会话、交通指引信息
储备等。俞梁栋告诉记者，清洁手
推车的工作也将做得更加细致、
科学，上晚班的管理员不仅要在
凌晨时分擦拭每辆手推车，虹桥
机场还新进了 ! 台手推车消毒
机，这在全国机场还是“独此一
家”，手推车进入消毒设备内，旅
客经常接触到的车身部位，包括
车把、车筐和挡板等，仅需 *分钟
就能进行全方位的杀菌消毒，让旅
客用得更加安心。

本报记者 金志刚

虹桥机场手推车管理员全力以赴准备服务进博会

每天走11个小时是“家常便饭”

! ! ! !本报讯（记者 裘颖琼）在首
届中国国际进口博览会举办期
间，上海城投集团将承担展馆核
心区域、辐射区域以及重要活动
区域的供排水服务保障、路桥运
营维护以及黄浦江 !* 公里滨江
水域保洁等工作。记者昨日获悉，
为了在进口博览会举办期间，守
护上海的滨水美景，黄浦江水域
环境将启动“滩涂围栏”这一新型
保洁方式。

目前，城投环境水域公司已
选取世博滨江“远望号”船上游滨

江 . 号观景平台处，一块长 /0

米、宽 *"米的“内凹式”滩涂作为
试点。项目采用分段式聚乙烯围
栏配合拦截网、配重链条整体安
装，围栏两侧以无缝钢管加套环
的方式连接，使得围栏能够跟随
潮水同步涨落，防止水面漂浮物
通过缝隙处进入内侧区域的同
时，能够持续在试点区内清除垃
圾，确保滩涂环境整洁靓丽。同
时，&% 艘进博会保障船舶———!"

米级别水域清扫船“城投环境 %

号”“城投环境 &号”等在进口博

览会前投入运行，将极大提升水
域治理的效率。

作为“进博会重点区域保障
范围清单”内容之一，上海城投加
紧推进西虹桥中转站项目建设，
确保主场馆周边生活垃圾“日产
日清”。据悉，该站距离国际会展
中心约 &""" 米，总设计规模为
&""吨1天。目前，主体建设已完成
钢结构屋顶吊装，进入设备安装
期和建筑主体内外部装饰，驾驶
作业人员招聘培训将于 23 月中
旬展开。

! ! ! !本报讯 （通讯员 邱佳 首席
记者 曹刚）富贵绿、薄荷青、阿尔
冰白、紫兰……熟悉的颜色，崭新
的纯电动车型———由强生、大众、
锦江、海博四家出租汽车企业组成
的进口博览会专属车队昨天齐亮
相，共 &*3辆纯电动出租车将全力
服务保障展会。

新车型拥有舒适的乘坐空间
和宽敞的载物空间，新型一体化车
载智能终端设备具有全程录音录
像功能，企业可通过后台全程监控
服务质量，还新增了扫码支付、驾
驶员人脸识别、一键报警等功能。

上海市城市交通运输管理处
编写了《出租汽车驾驶员进口博
览会服务手册》，内容包括“出租
汽车规范服务知识”“进口博览会
基本情况介绍”“服务礼仪知识”
三部分，并发放给全市所有巡游
出租经营单位和网约车平台企
业，各家企业正在组织驾驶员专
项培训。
针对出租汽车服务顽症，市交

通委执法总队将继续加大对展会
周边区域、机场火车站枢纽站点、
商业旅游聚集区等地的市场整治，
全力保障进口博览会顺利举行。

进口博览会专属车队成立
#"$辆纯电动出租车齐亮相

进博会期间黄浦江水域启动新型保洁方式

!滩涂围栏"守护上海滨水美景

! 虹桥机场手推车管理员俞梁栋
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本版编辑/刘松明 视觉设计/竹建英
2018年10月7日 星期日

3 庆祝国庆 上海新闻

! 配音演员乔榛!中"与兴趣组老组员合影 董俊 摄

! ! ! !戴上红领巾，贴上当年参加的兴
趣组标签，%33多名曾经的中福会少
年宫兴趣组老组员回“家”了。昨天，
他们在童年的金色殿堂———少年宫
大理石大厦，参加了“幸福的小时候”
聚会活动。几名舞蹈组的老组员一边
看着节目，一边回忆起自己参加过
的汇报演出，“喏，你当年人很高，就
排在我前面，舞跳得老好额！”

动手动脑
创新精神永不过时
商务部原部长、海协会原会长陈

德铭分享了自己的童年经历。小时候
他在中福会少年宫学无线电，上世纪
*3年代就已经会组装电视机了。他
说，自己在少年宫跟随无线电组的指
导员郁宝忠学习，培养了创新思维和
动手创造的能力，组装收音机、遥控
器等设备自然不在话下，几年前自己
还组装过一台 &4打印机。
实际上，少年宫 *3年代起所开

设的各类科学技术类兴趣课，已经
有了现在时髦的“5678”（科学，

技术，工程，数学总称）教育的影
子：让孩子边玩边学，在实践中培养
出创新素质，探索解决问题的方法。
每年，有 (万人次的科技爱好者直
接参加少年宫的科技活动，近百万
人次的青少年体验少年宫的科技教
育成果。

文化育人
兴趣伴随成长
著名配音演员乔榛参加了戏剧

组的活动。乔榛说，“少年宫是我从
小就向往的地方。”上小学时，他每
天放学回家，都要绕个大圈子跑去

少年宫门口张望，看到里面的小朋
友在参加各种兴趣活动，内心十分
羡慕。后来，自己上中学后由于展现
出了朗诵才能，被学校推荐参加少
年宫戏剧组。从此，乔榛总算可以大
摇大摆进少年宫学习了，圆了自己
童年时的梦。
“少年宫就是有一种神奇的魔

力，每个从这里走出去的组员，都有
一种割舍不下的情结。”剧场外，少
年宫“小伙伴”合唱团指导老师林放
说，这种“魔力”其实是一种沉淀多
年的文化氛围，不带有功利性，而是
回归兴趣本质，大家因为爱好和特
长而相遇，因为快乐和友爱而结缘。
以合唱团为例，团员们在排练和演
出的过程中不仅培养爱好，还养成
独立的习惯，形成合作的意识，文化
育人的理念充分渗透，成为影响人
一生的重要因素。

丰富课程
注重德育渗透

2.*&年 (月 2日，国家名誉主

席宋庆龄亲自创办中福会少年宫，
作为新中国校外教育的创始地，少
年宫成为了少儿幸福成长的金色摇
篮。(*年来，少年宫始终坚持“把最
宝贵的东西给予儿童”的教育理念，
通过兴趣小组活动、少儿艺术创作活
动等，让广大少年儿童在寓教于乐中
享受童年，拥有快乐的校外生活。每
年，少年宫开展各类少儿教育活动
&33多场次，覆盖近 !3万人次，开设
兴趣小组约 ''项，培训少儿近 !万
人次；开展“流动少年宫”、“爱心助我
高飞”等公益项目，免费送教送演，年
均服务随迁子女逾 #万人次。
少年宫还开设木偶、剪纸、书法、

国画、民乐、民族舞等传统文化兴趣
小组，让少年儿童进一步体会到祖国
民族文化的博大精深，增强对“富强、
民主、文明、和谐”的感悟和追求，提
升爱国情怀和民族自豪感。
尽管已经开放所有资源，但目前

少年宫的接待能力始终是有限的，不
可能满足所有家庭的需求。中福会少
年宫透露，为了让更多热爱艺术、科
学的孩子走进少年宫，少年宫近年来
与区政府、街道、特色学校等方面合
作，拓展场地和课程，为更多的青少
年提供优质课程。昨天下午，#3多个
兴趣课程还开放了公众体验，共有
&*3多名少年儿童参加了各项活动
的体验。 本报记者 左妍


