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! ! ! !作为国家会展中心（上海）的所
在地，虹桥商务区既是举办展会的
主场，又是全球客商进入上海的第
一站和离开上海的最后一站。“第一
眼上海”如何让人惊艳，“最后一眼
上海”怎样让人留恋？停留在这里的
六天，虹桥商务区又将勾勒出什么
样的上海？从城市精细化管理的方
方面面着手，这里已经焕然一新。

行得畅通
虹桥枢纽!添神器"

客流不息的虹桥火车站，毗邻
进口博览会主会场国家会展中心。
细心的旅客会发现，站内近日增加
了交互式的自助查询服务系统，旅
客点击触摸屏，就可以查询列车时
刻表、周边餐饮信息、站厅的电子地
图等。虹桥站党总支副书记罗晨曲
介绍，为了服务好进口博览会，站内
共增加了 !"台这样的机器。

以往一些大屏的广告版面，现
在更换成站内地图。悬挂在站台上
方的标牌标识也全部换新，升级改
造的母婴哺乳室被添置到了标牌
指引上。此外，车站更换了站台上
破损大理石，综合整治雨棚，重新
涂装钢结构，对站厅顶部打扫除尘，
容貌升级。
虹桥火车站还推出“心尚”系列

服务，增开售票窗口，增加了 #$台
自助售取票机；采用“自助实名制核
验闸机%人工验证台”的模式改造
实名制验证口，设置了 &&台自助实
名制核验闸机和 !#个人工验证台；
针对旅客遗失或忘带身份证的情
况，配置 &台自助临时身份证明设
备，方便旅客迅速自助补证。

"、!$、!'号线虹桥火车站地铁
站，作为上海轨道交通重要的枢纽
车站，在进口博览会期间将面临急
剧增加的客流。值班站长高煜介绍，
为了应对大客流，站内将之前的三
杆门、门式闸机，全部统一更换成拍
打门，既能提高疏散能力，又方便有
拉杆箱的乘客进出。
今年国庆节期间，地铁站内的

小煜流星轮服务品牌在原有服务项
目上，还推出了进口博览会特色服
务———双语提示展板，可供外籍乘
客翻阅，内容包含车站首末班车时
间和周边公交车信息、应急情况下
的服务疏导，以及进口博览会会展
信息、换乘路线。
虹桥火车站交通中心工作人员

单厚燕近日正忙着调试出租车入口
处的 #组交通信息引导屏。他告诉
记者，这块显示大屏正在内测，调试
完毕后，屏幕上可以显示火车站南
北两侧四个出租车上客站的等候时
间，以此来疏导乘客去人少的站点
等车。此外，在出租车排队等候区
域，还添置了出租车打车参考价目
表，罗列了从虹桥火车站出发，到商
圈、景点、枢纽、医院、学校的日间、
夜间打车参考价，以此杜绝出租车
宰客行为。

洁面喷雾
路面洁净!席地坐"

为了备战进口博览会，国家会
展中心周边核心区域从 !$月 !日
起，全面按照“一级区域”标准实施
道路保洁———保洁时间延长至 "#

小时，每天至少 (次机械化清扫、"
次机械化冲洗，推行“夜间冲洗、白
天保洁”模式。
这样的工作量，让徐泾应急保

洁组忙得不可开交。负责保洁组的
陈芳告诉记者，核心区的保洁要求
是“特一级”，比一级区域标准还要
高。“!$月 !日起，每天至少 #辆机
扫车、"辆扫水车，天桥栏杆、扶手、
垃圾桶还要配备人员清扫、擦洗。”

陈芳口中的“机扫车”，是一批
新型机械化保洁武器。昨日下午 !

点多，沈国民开着一部中型湿式扫
路车在徐民东路上打扫。只见车辆
底部前方有两把回旋式的刷头高频
率转动冲洗，垃圾被归拢到中央后，
车辆底部后方的吸盘就把垃圾“吃”
了进去。这辆扫路车集洗与吸功能
于一身，每个动作都靠司机右手边
的操控台发出指令。坐在车里干活，
一方面手上技术活要娴熟，不可能
边开车边去看操控按钮。另一方面，
要眼观四路，识别路面吸不掉的垃
圾，有时还要停下车来徒手去捡拾。
如果路面有扬尘，则要出动另

一台保洁武器———雾炮车。这个大

家伙肚子里全是水，车辆尾部则有
一个大大的朝天炮筒。驾驶它的师
傅朱永峰介绍，雾炮车不仅射程远，
还可左右 )$!旋转，覆盖面积大，清
洁原理，如同护肤时用的“喷雾”。
陈芳告诉记者，等到核心区周

边所有路面铺设结束后，公司采购
的另一台保洁“神器”———道路污染
清除车就会上阵，经这台保洁车开
过的路面，车过地净，且不留水渍，
可达到路面见本色，席地而坐的标
准。“对比旁边没打扫过的路面，就
好像给路面打磨了一样，甚至可以
将卡在沥青中的垃圾强力吸出。”

宾至如归
服务一流!活地图"

与虹桥枢纽无缝对接的虹桥天
地，成为全球客商见到的第一个上
海购物中心。定位于“来到上海第一
站和离开上海最后一站”。
在虹桥天地一楼，值机大厅与机

场相差无几，!$个窗口一线排开，而
在显示屏上，东航、国航、南航等航空
公司都能在这里办理值机手续和行
李托运。墙上还贴了一张时刻表，每
半个小时，这里都有一班机场巴士
开出，往来于虹桥天地和虹桥机场
"号航站楼。旁边还有一个快递服
务台，购物商品能直接寄回家。
“早在今年 #月，‘远程值机’已

全面覆盖虹桥机场 *"航站楼的所
有国内航空公司。”虹桥天地相关负

责人表示，商务区白领和周边居民
目前是主要受众，而随着进口博览
会的临近，希望能为参加展会的各
方人士提供便利。“展会期间，全球
客商可以通过二层连廊从国家会展
中心步行过来，我们有 +$多家全球
风味的餐厅提供各种选择，也有酒
吧、书店、健身房等各项配套，展现
夜上海的魅力。而在他们离开上海
之际，避开机场值机高峰，托运行李
后‘两手空空’地在虹桥天地候机，
也是‘上海服务’的贴心之处。”
把一流服务贯彻在工作方方面

面，国家会展中心上海洲际酒店的
全体员工早就进入了“进博时间”。
从前天起，($$ 多名洲际员工从全
国各地抽调而来，抵达上海，其中包
括曾服务 ,"$、青岛上合峰会的精
英团队，他们昨天投入演练，将在进
口博览会上提供礼宾服务。驻店经
理许琳告诉记者，从今年 +月开始，
一线工作人员就接受了多场培训和
考核，包括食品安全、英语等。
“如果您想进入 (号馆，从酒店

出发后这样走最快捷。”手持 -./0，
指着里面的“四叶草”立体地图，大
堂礼宾部的每一位员工都是“活地
图”，而在展会期间，还会有多名志
愿者入驻酒店，提供指路、语言等多
种服务。在洲际酒店的厨房里，大厨
们这几个月陆续拿出了十几套方
案，把四叶草、进宝等元素融入欢迎
点心，让客人一进入房间就感受进
博氛围。此外，还将根据客人的国籍

调整菜单，不仅有上海本地风味，还
有全球美食，让每一位客人都能尝
到“家乡味道”。
调整新风系统，在冷暖交替的

!! 月，提供舒适的室内温度和空
气；增设人脸识别系统，提高酒店安
全防范措施；升级验证设备，入住手
续办理更快捷；设计宴会餐具，将上
海风情和四叶草元素融入其中……
“宾至如归”是“上海服务”的承诺。

虹卧绿波
空中彩桥!织花梦"

昨晚的虹桥商务区流光溢彩。
历经近一个月的施工改造，国家会
展中心周边灯光配套提升工程昨晚
首次试灯，站在二层步廊上，远处的
“四叶草”灯光变幻，夜色中的北横
泾两岸，11$$$ 盏 234 灯同时亮
起，将虹桥商务区的夜空渲染得美
轮美奂。而在灯光映衬下，二层步廊
则犹如一道飞虹，横跨北横泾之上，
串联起虹桥商务区内的国家会展中
心及周边商务楼宇、购物中心。嘉闵
高架则安装了 !#$$$多盏 234灯，
在进口博览会期间将以冰蓝、暖白
和黄色为主，体现“光脉传情”。灯光
设计师宋承豪说：“我们还调整了周
边商务楼的天际线，让它们实现风
格上的统一，然后在河岸两边绿化
带里布设灯光，提亮两岸河景，最终
和国家会展中心的灯光遥相呼应。”
“太漂亮了，就像在外滩一样。”

拿着手机连连拍照，家住附近爱博
花园的王阿姨和邻居在二层步廊上
扶栏观景，兴奋不已。“没想到这里
变得这么美，明天我们还想去看看
国家会展中心。”
虹桥商务区表示，国家会展中

心周边道路的照明也将陆续进入试
灯阶段：崧泽大道景观照明以“印
象”为主题；诸光路、盈港东路以“花
梦”为主题；会卓路、涞港路以“秋
辉”为主题，涞港路绿地以“七彩蝶
舞”为主题，诸光路崧泽大道以“风
清秋荣”为主题；诸光路盈港中路以
“金秋生华”为主题，届时将呈现“白
天看景、夜晚看灯”的盛世美景。
从二层步廊一路走来，虹桥商

务区的文化之旅也逐步展开。命运
共同体、莫比乌斯环、聚焦、无限、虹
桥之翼等五大雕塑将于 !$月 "(日
前完成，增添一道风景。华翔绿地等
四大主题公园则有水上运动、雕塑
林、樱花林等人文景观和活动。“虹
桥商务区已和部分长三角城市建立
战略合作，进口博览会期间，我们计
划引入当地文化项目，推动商务旅
游，以此为窗口，联动长三角。”

进宝天天报
探营记

“第一眼上海”让人惊艳
本报记者 张钰芸 裘颖琼
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