
! ! ! !本报讯（记者 罗水
元）记者今天上午从上海
市质量技术监督局获悉，
多项与首届中国进口博
览会相关的地方标准即
将实施，而进博会期间的
志愿者服务，将成为今后
志愿者服务的“模板”。

上海市质量技术监
督局副局长沈传民介绍，
与首届中国进口博览会
相关的地方标准包括：
《食品和食用农产品信息
追溯》、中英文版的《会议
经营与服务规范 第 !部
分：会议服务机构等级划
分与评定》、《“青春上海”
大型赛会志愿服务管理
规范》。

其中，《食品和食用
农产品信息追溯》标准为
食品安全信息追溯提供
技术支撑；中英文版的
《会议经营与服务规范
第 !部分：会议服务机构
等级划分与评定》根据经
营条件、经营业绩、供应
保障、服务提供、服务保
障、服务质量可持续改
进、商业信用和社会声誉
等 "个方面将会议服务
机 构 划 分 为“###”、
“####”和“#####”三
个等级，具体内容中增加
了信息技术、信息安全、
商业信用和社会声誉等
最新要求。这两个标准均
将于 !!月 !日实施。

而《“青春上海”大型赛会志愿
服务管理规范》，由共青团上海市
委以服务进博会为契机而制定。该
标准规定了大型赛会活动志愿服
务的主要原则、基本要求、管理规
范以及激励与总结相关要求，将有
助于保证上海开展的大型赛事志
愿服务有序、高效进行，完善志愿
服务长效工作机制和活动运行机
制。

! ! ! ! $%!"年 &月，江森自控亚太总
部大楼在上海落成启用，建筑内的
暖通空调和制冷、楼宇自控、能源
管理、安防等设施，都采用他们自

家的设备、产品以及解决方案。运
行一年多来，有效实现了年节能
'()'"*，节水 '$)$"*。如今，这栋
绿色智慧建筑将“搬进”首届中国
国际进口博览会，成为江森自控展
位最大的亮点。

绿色建筑 !三重认证"

江森自控亚太总部暨全球第二
总部，位于上海长宁区虹桥临空经
济园区。从空中俯瞰，建筑的形状恰
巧是公司的英文名+,-./,. 0,.12,3/

4.152.617,.63 839的首字母“+04”。走
进大楼内，安静之余，体感舒适。江
森自控亚太区政府事务及企业传
播副总裁车飞自豪地说道，除了电
梯是其他厂商生产的，几乎大楼内
的所有设施都是自家公司设计和
生产的产品。
不仅如此，这栋亚太总部大楼，

是中国首座“三重认证”的绿色建
筑———中国绿色建筑设计标识三星
级认证、世界银行集团国际金融公
司 :;<:认证和美国绿色建筑协会
=::;新建建筑铂金级认证。这栋
集合了江森自控智慧建筑科技的中

国绿色地标建筑，得到了各界的高
度关注。截至今年 >月，大楼已累计
接待近 ?%%%人次的参观访问及业
务交流。

楼宇自控 系统强大

这栋建筑是如何实现节能节水
的？车飞表示，大楼内的所有系统都
有一个智慧“大脑”———楼宇自控系
统，实时监控和指挥着楼内各设备
的运行，比如会议室、办公室内安装
了感应器，只要有人进入，空调和灯
光会自动打开，人员离开 @(分钟后
又会自动关闭；房顶的雨水回收系
统，既可以用来浇灌屋顶花园，又可
以冲洗地下停车场的地面；大楼里
的窗帘也是感应式的，太阳光强烈
时会自动垂下，阴天时会收起来；洗
手台中的水，经过回收处理后，则用
来冲洗厕所。

作为首批亮相进博会的世界
(%%强企业，江森自控展位在智能
及高端装备展区，展位有 A%%平方
米。届时，这套智慧“大脑”系统将
“移植”到展会现场，嘉宾可以通过
互动式的触屏按钮，点击查看内部

的节能设施运作情况。此外，依托比
邻国家会展中心的地理优势，位于
长宁的亚太总部大楼也将向参加首
届进口博览会的嘉宾开放，从而实
现馆内馆外互动。

变频磁悬浮 环保!心脏"

除了智慧“大脑”，江森自控在
进口博览会上还将展示一款空调
系统的环保“心脏”———新一代约
克 BC 变频磁悬浮离心式冷水机
组。车飞说，这款机组，将磁悬浮技
术和环保冷媒技术合二为一。磁悬
浮技术，可确保机组内部零件不产
生任何摩擦，从而降低部件损耗和
维保成本，同时还使得机组在运行
时非常安静。环保冷媒则是一种新
型制冷媒介，可以替代破坏大气层
的“氟利昂”制冷剂，能效也比后者
高得多。
“这款产品的技术，在行业中

是领先的。”车飞表示，相比传统机
组，这款新产品不仅节能 D(*，比
传统机组的噪音还少 @% 分贝左
右。而且，维护运营的费用仅为前
者的 @%*。此次在进口博览会上亮

相，就是为了向观众、生意伙伴隆
重展示推介。

这家有着 @D%年历史的“百年
老店”，起源于创始人沃伦·江森
EF6225. +,-./,.G 教授发明的全球
首款室内电动恒温器。从 @>@&年第
一次进入中国市场，在当时的北平
售卖安装恒温器产品开始，一直致
力于耕耘中国市场。如今，江森自控
在中国拥有 @@%%%名员工，@$家制
造工厂及 D处研发基地。

“全球范围内 >%*的超高层
地标建筑背后都有江森自控的身
影，我们成功地参与了上海中心、
上海环球金融中心、香港国际金
融中心（$ 期）、台北 @%@、吉隆坡
双子塔等地标建筑的建设。”车飞
说，未来，江森自控还将不断提升
技术、追求更高
质量，来满足客
户提升建筑能
效、打造智慧建
筑和智慧城市
的高要求。

本报记者
裘颖琼 任天宝
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把绿色智慧大楼“搬到”进博会
江森自控楼宇自控系统一年节能 '()'"*!节水 '$)$"*

! 车飞
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专访视频有惊喜

! 市消保委替消费者做主!为消费者权益保驾护航 首席记者 刘歆 摄

昔 1986年 2月 15日，

新民晚报头版刊登

了上海市消费者协会成立

的消息，明确当天成立的

上海市消费者协会是保护

消费者权益、是对内搞活、

对外开放的需要。

今 历经一棒接一棒“维

权人”的艰辛探索和

激情奉献，上海市消费者

协会转制成了上海市消费

者权益保护委员会。上海

市消保委秘书处不忘初心

勇担使命屡创佳绩，赢得

了消费者的口碑，被中华

全国总工会授予“全国五一

劳动奖状”。

! ! ! !上海消费保护运动的组织，原
来不叫“上海市消费者保护委员
会”，而是叫上海市消费者协会。

时间要追溯到@>?&年$月@(

日，这是上海市消费者协会成立的
日子，当时它的定位是全市广大消
费者自己的组织。

首任秘书长陈锡渭回忆，上海
市消费者协会的办公场地，一开始
在长宁区天山路，后来搬到虹口区，
收集消费者投诉的渠道基本靠信
函。收到投诉后，工作人员就及时与
工商、工会等部门进一步联系处理。

陈锡渭当时还是上海市第九
届人大代表。为了维护消费者权
益，他提议尽快制定《上海市消费
者权益保护条例》，也就有了后来
的《上海市消费者权益保护条例》。
这是开拓创新的一种表现。$%%'
年，上海又在全国率先将市消协改
制为市消保委，并确定为法定的非
政府组织。

改制后的消保委，重组了组织
构架、整合了维权资源、建立了运行
机制，具备了更强的社会独立性和
履职权威性。市消保委建立了职业
化、专业化、规范化的维权队伍，对
于消费者的投诉，事事有回音，件件
有着落，被誉为“第二信访办”。

已过而立之年后的上海市消
保委，继家具办公室成为全国第一
个专业化消费维权机构后，又成立
了黄金珠宝、家庭装潢、旅游、汽
车、时尚产品、日用化妆品、电子商
务、快递物流等@&个专业办公室、
并聘请@D(位专家顾问，为专业化
维权提供技术支撑和智力支持。
与此同时，为避免消费者因信

息不对称而落入不良企业的消费

陷阱，上海市消保委又在官网开辟
了涵盖名表维修、家电维修、汽车维
修、家庭装饰、搬场服务等"大领域
“消保委帮您找”专栏，让消费者有
选择有比较，避免遭遇消费陷阱。现
在的联络通道，除了信函外，还有
@$D@(热线电话、上海市消保委官
网、“申消费”官方微信和微博。
就在大胆创新中，上海市消保

委攻坚克难，通过约谈、比较试验、
暗访式体察、提起公益诉讼等方
式，办下了一个个影响深远的维权
案例。
——— 破除智能手机预装软件

不告知、应用软件不可卸载的“潜
规则”，就是上海市消保委对广东
欧珀移动通信有限公司和天津三
星通信技术有限公司提起的全国
首例公益诉讼后的结果；

———高德、百度、腾讯等手机
地图取消获取与应用无关的个人
隐私信息，也是上海市消保委约谈
百度、D&%、(?同城等互联网信息发
布平台后的结果；
———尼康“黑斑门”、苹果手机

“降频门”等事件有善后处理，也离
不开上海市消保委的积极维权。
因为时时想着消费者，维护消

费者权益，上海市消保委还有了另
一个更为亲民的称谓：消费者的娘
家人。
“一个城市的气质品格，不仅

体现在经济发展的速度和创新创业
的高度上，也体现在消费者权益保
护的力度上。”市消保委秘书长陶爱莲
表示，站在“改革开放再出发”的历
史节点，将继续秉持为消费者服务、
为经济发展服务的初心和使命，以
奋楫争先的时代感，以敢于担当的
责任感，携手全社会共同开创新时
代消费者权益保护事业新局面。

本报记者 罗水元
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年，开了 个专业维权办公室
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