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学会三项新技能
!"岁的强生出租驾驶员郝少华，离退

休还剩 #年，却不服老，愿意尝试新鲜事。
几个月前，公司通知即将引进一批纯电动
新车，为进口博览会提供专属保障，有意
者可主动报名。他一听到消息，就报了名。
“开了几年手动挡途安，想试试纯电动车
的感觉。”郝少华笑言，“还能为进口博览
会做点贡献，蛮开心的。”

$%月初，#!%辆荣威 &'!纯电动出租
车首次亮相申城街头，由强生、大众、锦
江、海博四家出租汽车企业数百名优秀驾
驶员组建而成，将全力服务保障进口博览
会。郝少华是其中一员。在展会期间，每天
$!时前，他都会到国家会展中心 (!停车
场的出租车蓄车处排队，等候散场客流，
直到 )%时。

这项驻站保障任务并不复杂，但要想
圆满完成，首先必须学会三项新技能。为
此，他已接受多次有针对性的培训。

上车先!刷脸"

培训的首要任务，是熟悉新车。郝少
华此前从没接触过纯电动汽车，心里充满
了好奇。“听说和传统汽油车的操控差别
很大，我想尽快上手。”

坐进新车驾驶座，还没发车练习，就
遇到了第一个麻烦———打不开计价器。对
的哥来说，不会使用计价器，车技再高也
白搭。他努力回忆此前培训老师在理论课
上的讲述：#!%辆纯电动出租车都装有全
新的一体化车载智能终端设备，新增驾驶
员人脸识别功能。必须首先通过人脸识
别，才能开启计价功能。这就需要驾驶员
提前上传照片等个人信息，经审核认证
后，与对应车辆绑定。人车不匹配，便没法
做生意，既给乘客多一份安全保障，也是
对驾驶员的一种约束。

郝少华尝试在屏幕菜单上选择进入
“人脸识别”，突然听到响亮提示音：“人脸
识别开启”。他赶紧对准摄像头，屏住呼
吸，努力控制脸部肌肉，直到终端再次开
口：“人脸识别通过，驾驶员可去开机”。
果然，计价器正常启动了。

与!斑马"对话
郝少华指尖操作的终端设备，屏幕面

积明显比前一代大，智能化水平更是
明显提升，兼具录音录像、扫码支付、一
键报警等功能。

熟悉了新功能的基本操作，他依然没
有急着体验车辆操控，因为还想试试“那
匹斑马”———新车统一配有上汽与阿里巴
巴联合开发的智能互联系统，只要坐着喊
一句“你好，斑马”，车辆就能轻松上网，系
统进入接受指令状态。

纯电动出租车驾驶员最关心的“找充
电桩”问题，可以交给“斑马”。新车充满电
后的续航能力约 )!%公里，能基本满足单
班车营运需求。“白天至少要充一趟电，否
则开到最后几十公里，总归会心慌的，长
差（长途生意）就不敢做了。”郝少华在培
训时，对充电部分听得格外认真。上了新
车，马上现学现卖———他用普通话大声说
了一句“你好，斑马”，随后发出寻找充电
桩的语音指令，屏幕上便迅速跳出了距离
最近的几个选择。
“动动嘴巴就能找到地方充电，真方

便。”老司机立刻被新科技“圈粉”。

学开!三无"车
学会以上两项新技能后，郝少华进入

练车环节，随后碰到的问题，都属于第三
项新技能：学开“三无”车。

入行 )%多年的老司机，面对无离合
器、无挡位杆、无变速箱的“三无”电动车，
成了新学徒。“有个老驾驶员前几天就犯
了低级错误，由于电动车启动后很安静，
关电源又不用拔钥匙，他下车时误以为已
经断电了，过了大半天才发现其实没关。”

郝少华要及时调整驾驶习惯，油门踩
得更轻柔一些，以免加速过快，影响乘坐
舒适感；他要认识全新仪表盘，“电机过
热”“电量过低”等故障指示灯都是“陌生
面孔”，必须逐一学习辨认；他还要从头学
起，熟记车内各个按钮的作用，包括“电子
手刹”“自动驻车”等。

前两天，他收到市运管处统一印发的
出租汽车进口博览会规范服务指南，里面
清晰标注了展会期间主场馆附近仅有的
两处出租车下客点。“我记牢了，一个在
东侧的申武路，一个在西侧的 ($ 停车
场，只下客不上客。”郝少华说，已经有
点迫不及待了，想开着电动出租车去
参与进口博览会。

今天距离首届中国国际进
口博览会开幕还有15天，各项
交通服务保障工作已进入最后
冲刺。两天前，上海市交通委员
会发布进口博览会交通保障“全
攻略”，倡导“公交优先、集约出
行”，包含轨交、公交、短驳、出租
车等各类攻略。

交通保障要想实现“进得
来、出得去”的目标和“精准、有
序、可控”的要求，离不开所有一
线服务保障人员的全力付出。专
题培训接踵而来，新车操练紧锣
密鼓，“老司机”们最近都很忙，
他们准备好了吗？

电动出租车驾驶员郝少华!

上好三节新课程
#)岁的顾崔滇，是巴士五公司公交驾驶

员、上海市劳动模范，今年将参与进口博览
会核心区域的交通服务保障，具体职责还是
做老本行。

展会期间，参展商、采购商、交易团将主
要通过团体大巴出入国家会展中心。共*条
短驳线，#条接驳$#号线金运路站、+号线中
春路站和$)号线七莘路站；$条通往申昆路枢
纽衔接中运量"$路；其他,条开往场馆周边和
虹桥商务区多个停车场，顾崔滇将驾驶其中
一条。久事公交对驾龄、违法记录、行车事故
和服务投诉都有明确要求，选拔了一支负责
任、有技术、重信誉的接驳车驾驶员队伍。

一周前，他随公交保障团队去场馆踩
点。“当时接驳车统一停在(+停车场，我们接
任务，去(-接人，送到邻近场馆的($，再回到
(+待命。整个流程演练了#遍。”除了熟悉线
路，顾崔滇还上了内容丰富的专题培训课。

实操课#智能化!很灵"

$%月$!日，,,%辆全新款智能纯电动公
交车交付久事公交，约半数将承担进口博览
会的短驳任务。顾崔滇随后参加了新车操作
及理论培训，“昨天去集团提了车，接下来要
抓紧熟悉，上好‘实操课’。”

新车颜值较高，外表时尚大气，美其名
曰“黑金刚”。坐上驾驶座，顾崔滇脱口而出：
“舒服得有点‘夸张’。”座椅比以前宽敞贴
身，可调节升降，配有多功能全气囊，还有暖
风功能；车内环形氛围灯可以调节,种颜色。
一些智能化细节更是让他眼前一亮———以
前阳光刺眼时，要停车，解开安全带，再站起
来手动放下遮阳板；现在只需摁个按钮，就
能边开车边操作；近光灯和雨刮器更智能，
在黑暗和雨天环境，连按钮也不用摁，便会
自动开启。

转弯不再担心盲区，因为车上装了几十
个探头，能#-%度环视预警；不怕前车突然急
刹，“碰撞缓解制动系统”会及时警告，自动
刹车降速；起步时油门踩太重，或误把油门
当刹车，“油门误踩防护系统”会马上识别并
提示，主动降速；底盘可升降、倾斜，坐轮椅
上下车很方便；车身轻，避震好，通过减速带
时的震动也小了……

“反正从里到外，驾驶体验都很
灵。”顾崔滇一句话总结。

安全课#危急时!别慌"

在前天的专题培训中，久事公交请来公
安部门的专家，上了一堂生动实用的反恐安
全课。“老师举了一些劫持、纵火、爆燃案例，
讲解如何正确应对公交车恶性事件。我们驾
驶员是车辆安全的第一道防线，必须时刻绷
紧‘安全防范’这根弦。”

比如，遇到有人劫持车辆或乘客，该怎
么办？“首先，驾驶员千万别慌，必须保持冷
静，想方设法稳定劫持者情绪，尽可能阻止
其行凶。”顾崔滇补充说，“危急时，可以紧
急熄火、扔掉车钥匙、拽断发动机控制线
路，切断电源后停车，防止对方利用公交车
制造恶性事端。另外，还可以见机行事，急踩
刹车，趁犯罪嫌疑人站立不稳的时候，开门
疏散乘客。”

另一种危险来自易燃易爆物品。如果闻
到或发现异样，驾驶员应马上靠边停车，开
门，关电源，疏散乘客，立即报警。关于这套
流程，公司曾组织过多次应急演练，顾崔滇
很熟悉，这次上课又学到了更多细节。“老师
反复强调，疏散时要劝阻周边群众不吸烟、
不打手机，以免引发爆燃。”

心理课#重压下!放松"

顾崔滇坦言，日复一日开在同一条公交
线路上，手中方向盘关系到全车乘客安全，
压力本就不小；接到保障进口博览会的任务
后，感觉既光荣又艰巨，压力更大了。

专题培训中，久事公交有的放矢地请来
上海交通大学心理学专家舒培丽，讲授“压
力与情绪管理”。顾崔滇兴奋地说，舒老师轻
松诙谐，点燃课堂，“现场驾驶员个个听得津
津有味，没人开小差。”

他回忆，老师上课第一个问题是：这里
有没有学心理专业的？“大多数人都说‘没
有’，只有一个人比较调皮，回答说‘有，不就
是老师嘛’，结果舒老师很开心地说‘对，我
就想要这个回答’。”简单互动，让大家原本
有些紧绷的情绪马上放松了下来。

舒培丽讲解了三类情绪疏导的方法，顾
崔滇全都认真做了笔记，几乎可以完整复述
出来：“一是‘抒放法’，找人聊天、写日记或
哭一场，都可能有效；二是‘宣泄法’，比如尽
情地唱歌、跳舞、打沙袋；三是‘补偿法’，最
常见的就是‘买买买’和‘吃吃吃’。”他笑着
说，三种方法，总有一种适合你。

公交接驳线驾驶员顾崔滇!
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