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手提行李收费 意大利起诉两廉航
瑞安航空和威兹航空争议政策引起消费者协会投诉

! ! ! !新华社上午电 意大利反垄断机构 !日
说，将就爱尔兰瑞安航空公司和匈牙利威兹
航空公司颇受争议的手提行李收费政策启动
法律程序。
意大利反垄断机构在声明中说，一周前

向这两家航空运营商发出指令，要求停止手
提行李收费，由于对方没有执行指令，“决定
启动（法律）程序”。
此前，瑞安航空和威兹航空分别宣布，只

允许乘客免费携带一件能够放在前方座椅下
的小件行李登机。一些消费者协会对这一政
策不满，向意大利反垄断机构投诉。

意大利反垄断机构在上周的指令中说，
“要求（乘客）为手提行李这一航空运输合同
必要组成部分额外付费，是对机票真实价格
的扭曲，影响不同航空运营商之间的成本比
较，对消费者造成误导”。
瑞安航空辩解，称这一政策旨在减少乘

客登机时间太长造成的延误。瑞安航空是欧
洲最大廉价航空运营商。
按照法新社的说法，航空运营商可以借

手提行李收费提高飞机利用率，增加收入，节
省燃油成本。

摆拍“睡地板”照片 瑞安航空员工被炒
遭遇飓风被迫夜宿机场 抗议公司住宿条件太差

! ! ! !新华社上午电 爱尔兰瑞安航空公司 !日宣布解雇 "名机组
人员，称他们在网上发布睡在地板上的摆拍照片，有损企业声誉。
上月 #$日，飓风“莱斯利”侵袭西班牙南部和葡萄牙。西班

牙南部城市马拉加机场部分航班取消，超过 %&名瑞安航空机组
人员夜宿机场。西班牙航空乘务员独立工会说，瑞安航空起初安
排那些员工在机组人员办公室休息，次日早晨 "时左右安排他
们进入贵宾乘客候机室。两处休息地点只提供椅子或沙发。
在办公室休息期间，"名机组人员躺在地上摆拍照片，表达

对“住宿条件”不满!见左图"，照片在社交网络遭网民疯狂转发。
在航空乘务员独立工会葡萄牙分会主席卢西亚娜·帕索看

来，照片旨在示威。帕索说，'(名机组人员休息的房间仅有 )把椅
子。没有座椅的员工索性躺在地上拍照，“显示他们的愤怒”。
对于没有能够为员工订酒店房间，瑞安航空首席执行官彼

得·贝卢在社交媒体上道歉，说当时马拉加“所有酒店的客房预
订一空”。西班牙航空乘务员独立工会则对此提出质疑。

“黑企业”打工啥感受？日公司邀你虚拟体验
! ! ! !新华社上午电 日本企业加班文化世界
闻名。无尽剥削员工劳动力的企业则被称为
“黑企业”。在这类企业里，新人拼命加班加点
劳动却得不到加班费，还要忍受上司恶语相
向。每年 **月 '+日是日本传统的“勤劳感谢
日”，这也是日本国家法定节日之一，日本一

家公司将开展虚拟“黑企业”体验活动，以黑
色幽默形式庆祝节日，向辛勤劳作者致敬，帮
助体验者反思自己的工作状况。

这项特别活动名为“黑色假日”，虚拟“黑
企业”名为“超级奇迹快乐”。这是一家针对高
端人群的医疗设备企业，诚招 +,名新员工。

这些人将在“勤劳感谢日”为它工作。
体验活动分两场，每次 -&分钟，一场从

下午 .时开始，一场从下午 "时开始。美国奇
趣新闻网站提醒说，鉴于这是模拟“黑企业”，
工作超时似乎难以避免。

为营造更为真实的“黑企业”氛围，活动

组织者还请来一些演员，比如扮演新人报到
时躺在睡袋里休息的老员工。

目前尚不清楚虚拟“黑企业”员工届时将
遭受何种待遇。活动组织者说，虚拟“黑企业”
体验活动主要面向两类人：一类是对自己眼
下工作不满意、正犹豫要不要辞职的人；另一
类是企业管理层。对于前者，活动组织者希望
体验活动能鼓励他们寻找新工作机会；对于
后者，则希望他们今后对员工能更宽容。


