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我是一个 !"岁的老人，自
退休以后早就不动笔了，但是有
件事我坚持了几十年，就是每天
看《新民晚报》。尤其是退休以
后，时间充裕，“新民晚报，夜晚
吃饱，吃饱夜饭，就看晚报”。收
到晚报的当天晚上，以及第二天
白天，我都要反复看新民晚报。
晚报的内容十分丰富，版面精彩
纷呈，每天阅读收获多多。尤其
是“夜光杯”副刊，极为引人入
胜，常常让我爱不释手。
今天动笔写信，还想表扬一

位共和新路邮局的邮递员，他叫
张文林，每天走街串巷让雅俗共
赏的晚报“飞入寻常百姓家”。一
年四季，不论何种天气，他都准
时把晚报送到。也许有人说这是
他的工作职责，但常年坚持做好
一件事也是难能可贵的。

我们高龄老人最大的不便
就是腿脚不灵光，而张文林同志
正是考虑到这一点，每年的报纸
征订季，他也总是主动上门，为
我办理订阅。在此借晚报一角，
为平凡劳动者张文林同志点赞。

郑宝康

晚报编辑!

我是一兆韦德健身会所的

会员!!"#$ 年在一兆韦德河南

中路店办了一张 #% 年的健身

卡" 今年我搬到闵行区居住!路

途遥远! 所以与店方协商退卡!

他们同意后!退款却迟迟没有到

账" 我多次联系一兆韦德!对方

承诺会给我解决!但两个月来一

直没有回音" 现求助晚报#和事

佬$栏目帮忙解决%

读者 汪女士

"本报调解#

据了解，汪女士是 #$%&年
!月 %日，在一兆韦德河南中路
店办了一张 %$年的健身卡，共
支付了 #%'$$元。今年 !月份，
汪女士搬至闵行区居住，因路途
遥远，赶到河南中路店健身锻炼
实在不方便，她来到店内与店方
商议退卡。

接待她的销售人员依据当

初的合同细则同意退卡，并且双
方商议后，约定退还 (')$元。汪
女士随即将当初的合同、发票以
及银行卡号提供给了一兆韦德。

谁料，汪女士在家左等右
等，健身卡的退款一直没有收
到。于是她再次联系一兆韦德的
销售工作人员，电话那头不是不
接电话，就是让她再去店内面
谈。“当初都已经协商好了啊，为
什么一直拖着不兑现呢*”对于
一兆韦德的服务和推托，汪女士
十分不满。就这样，时间一晃两
个月过去了，汪女士十分气愤：
“这么长时间一直没有回应，他
们是想赖账还是欺骗我？”
记者立即联系一兆韦德，客

服称，若提交退款方案，将先由
总公司审核，再由原门店相关负
责人统一联系处理，这个过程需
要一定的周期。随后客服工作人
员查询后表示，汪女士的退款上
个星期已经审批结束了，将于
%'个工作日之内打入其账户。
日前，汪女士已经收到了退

款，并对处理结果表示满意。
本报记者 陆常青 王新华
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! ! ! !金秋十月，粉黛乱子草进入最佳
观赏期，无论是公园还是绿地，只要
有粉黛乱子草的地方，就成了游人心
中的网红之地。可有市民向新民晚报
)"#&&&热线反映，上海植物园内的
“网红”粉黛乱子草被游人肆意践踏，
遭到了破坏。

近日，记者走进上海植物园，刚
进公园四号门，一眼就能看见大面积
的粉黛乱子草长势茂盛，粉色花田扑
面而来。然而，再走近仔细看看，原本
飘飘欲仙的粉黛乱子草的美景，却有
些惨不忍睹：有的被践踏得东倒西歪，
有的被拦腰折断；一大片粉黛乱子草
花田本没有“道”，硬生生被游人走出
一条“路”。一些不文明游客为了把自
己拍出“融入”效果，不顾围栏绳，强行
拨开半人高的粉黛乱子草，钻进花田
里找角度，或蹲或躺，让人侧目。

花海遭此“入侵”，路过的游人连
连叹息：粉黛草踩成了“乱”草了。更

有甚者，一中年妇女踩踏着花草，蹲
在花草里，为不让花絮遮挡面部，竟
“不择手段”地将粉黛草往下压，被她
压下去的小草再也没能“抬起头来”，
摇摇欲坠的粉黛乱子草及现场乱象，
看了着实让人心疼。

看到现场“一片狼藉”的场景，游

客张先生无不心疼地说：“你们拍照
片的人，拍出来的照片很美，可是你
们的行为，却很难看。”有不少游客呼
吁，来公园欣赏美景，请放过这些美
丽的花花草草，外出赏花草，文明靠
大家。
本报记者 徐驰 通讯员 潘金鳌

过马路得多花 !"分钟绕远路!导致上海理工大学校门前

非机动车逆行成风险象环生
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一兆韦德答应退卡
却又迟迟不肯兑现
经本报协调!消费者近日收到退款

粉黛乱子草被踩成“乱草”
游客呼吁"外出赏花草!文明靠大家
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! ! ! !近日，有市民向记者反映：上海
理工大学门前的军工路（控江路至
周家嘴路段）的非机动车道上，骑车
逆行现象十分严重。违法骑行的不
仅有高校学生和居民，还有外卖员、
附近餐馆工作人员等。不少逆向骑
行者在紧贴人行道的非机动车道上
快速行驶，带来安全隐患。附近居民
在路上行走时总是提心吊胆。居民
们希望交警部门能整治这一情况。

!"分钟里
#$辆非机动车逆行
晚上 (时许，正是附近学校学

生外出活动、外卖员送餐的高峰时
段。记者在靠近上海理工大学一侧
的公交车站旁观察，短短十分钟，就
看到有 '(辆非机动车逆行通过该
处非机动车道。记者了解到+逆行的
人群中，不仅有骑电瓶车疾驰而过
的外卖送餐员、餐厅工作人员，还有
骑着共享单车外出的高校学生和住
在附近小区的居民。
记者了解到，中环高架下方的

地面道路原本未设非机动车道。考
虑到周边居民的出行要求，相关部
门对原本的人行道进行改造，将人
行道的部分区域改变成非机动车
道，但人行道的主体并未加宽。由于
该处非机动车道和人行道都比较
窄，不少逆向骑行的违法者会与正
常骑行的骑车人发生“对冲”。

此外，这里还有一座公交候车
亭，停靠 &)路、!('路、%#'路等多
条公交线路。乘客上、下车时，一些
骑车人遇阻后就会不断鸣笛，催促
其他车辆或行人让行。而相对处于
弱势的等车人只得一步步向后退，
场面险象环生。

多!"分钟
很多人不乐意绕路
上海理工大学几名学生告诉记

者，理工大学在军工路海安路的校
门位于周家嘴路和控江路之间。军
工路海安路路口是个 ,字路口，中
央被水泥隔离墩封死，他们无法从
海安路口穿越军工路。所以，学生出
校门后，如果要骑行前往周家嘴路
方向，就要先右转往控江路方向骑

行约 %&$米，随后在军工路控江路
路口向西过马路，然后再往周家嘴
路骑行，这样要绕一个“-”字形，要
多花 &至 %$分钟。为了节约时间，
不少人于是“冒险”逆行。
住在军工路 '$$弄时运苑小区

的几位居民也向记者表达了同样的
想法。
而不少外卖小哥则表示，餐馆

和学校大门均位于军工路东侧人行
道一侧，为了取餐方便，提高送餐效
率，所以选择逆向行驶，虽然知道逆
行危险+ 是违法行为，但他们也是
“不得已”。

但一些在公交站候车的乘客却
表达了不同的看法，他们认为，骑车
人不应该为图自己方便，将他人和
自身安全抛至脑后，每一位交通参

与者都应遵纪守法。

市民呼吁
加强整治严查逆行
附近居民表示，曾有非机动车

在逆行时与行人发生过碰擦事故的
先例。“逆行的人骑车车速又快，撞
到人之后还振振有词。”一位张女士
告诉记者。
有居民指出，目前，上海交警部

门正对非机动车开展违法行为集中
整治行动，希望交警部门能对此处
非机动车逆行的违法行为开展整
治，对违法者进行处罚。同时，也希
望附近高校能对学生开展安全教
育，让学生们从自我做起，做文明
人，行安全路。

本报记者 陈浩


