
自贸区建设五周年
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! ! ! !来自澳大利亚的 !"#$%&' ()#是通济
隆外币兑换公司（中国）有限公司亚洲区执
行董事，在浦东新区政府，他用一口澳大利
亚普通话念出唐诗“潮平两岸阔，风正一帆
悬”，为上海自贸区服务型政府的理念“点
赞”，也表达出对中国政府进一步扩大开放
的信心满满。

通济隆公司只是受益于上海自贸区制
度创新的一个缩影。上海自贸区挂牌 *年来，
持续深化营商环境改革，以“放管服”改革为
抓手，初步建立了现代化政府治理体系。

企业借自贸区东风一路走高

!"#$%&' +)#有个文质彬彬的中文名
字，叫何穆凯。“公司发展受益于中国的改革
开放，尤其是上海自贸区成立后，业绩更是
一路走高。”他告诉记者，经过公司总部的慎

重决策，决定把亚洲区总部设在浦东新区，
以上海为通济隆亚洲的中心，辐射中国香
港、马来西亚、新加坡、泰国、日本等国家和
地区。借着自贸区的东风，如今通济隆中国
可兑换币种已经达到 ,-多个，涵盖绝大部
分“一带一路”沿线国家。“这一切和上海自
贸区得天独厚的金融环境、健全完善的配套
设施、政府的高效服务密切相关。”

在合欢路，今年年初，随着 ./个浦东新
区政府行政审批处室正式进驻，这里实现了
从浦东“市民中心”向“企业服务中心”的完
美转身。浦东新区有关负责人介绍，和过去
到政府部门办事要“对号入座”不同，如今企
业人员不必再费神去想该去哪个窗口办事，
而是采用“单一窗口”的方式，一口受理，中
心后台运转。随着浦东全面实现“统一受理、
整体服务”的企业办事“一张网”，大大提高

了企业的办事效率，平均办理时间比法定时
限压缩了 0*1。

为重点企业提供"保姆式#服务

为了进一步深化“店小二”服务理念，近
日，浦东新区在全市率先制定并发布了《重点
企业服务专员工作机制》，为重点企业提供“保
姆式”服务，包括设立“一对一”服务专员，开辟
服务直通车，为企业从设立到成长、从发展到
壮大的全生命周期提供服务，确保企业提出
的合理诉求能够及时、有效得到解决等。

上海自贸试验区管委会副主任、浦东新
区副区长王华表示，*年来，上海自贸试验区
坚持以提升政府治理能力的先行区为目标，
着力加强自贸试验区建设与浦东新区一级
地方政府职能转变的联动，系统推进简政放
权、放管结合、优化服务改革，探索形成“放

管服”改革的浦东样本。
谈到“放管服”的成效，王华介绍，“放管

服”改革有力转变了政府管理模式，大幅提
升了营商环境，进一步方便了企业办事，体
现了自贸区速度，有效激发了市场活力。他
举例，从名称库选名的企业新设及变更已可
当场办结，需要核名的企业新设 2日内办
结；不动产登记实现 *个自然日内拿证；工
程建设领域，建筑企业资质许可实施告知承
诺并实现全程网上办理，2-.3年和 2-.0年
申请量较 2-.4年分别增长 .,,1和 ...1。

下一步，上海自贸试验区将继续研究探
索“证照分离”改革试点升级版，着力推进“照
后减证”，力争实现“市场准入最精简、风险防
范最稳固、政务服务最便捷”，把自由贸易试
验区建设成为新时代改革开放的新高地。

本报记者 宋宁华

单一窗口受理 !店小二"式服务

自贸区“放管服”改革现成效

! ! ! !本报讯（记者 裘颖琼）市食药监局今天
上午召开无证无照食品经营治理工作例会。
记者获悉，截至今年0月底，全市已基本消除
无证无照食品经营，提前实现既定治理目标。

..月24日至5-日，市食药监局将组织开展交
叉检查工作，采用随机抽查、明察暗访方式，
了解各区无证无照食品经营治理现状，包括整
治成果是否真实、是否存在回潮等现象。

今年.60月，上海通过“关停一批、纳管一
批、规范一批”，治理无证无照食品经营25/--

余户（存量为.3*/2户!增量45--余户），其中取

缔（关停"歇业）占*.7*8，转变业态占5731，办
理许可证占2/7.1，备案纳管占.*731。

今年.9/月，本市“.255.”食品药品投诉
举报热线共受理无证举报.55.0件，占同期食
品举报总数的,,731，比去年同期下降.5731。
根据今年统计局上海调查总队测评结果，
2-.0年本市市民对食品安全满意度评分为

3370分，比2-.3年提高2个百分点。
在守牢食品安全底线的基础上，上海探

索小餐饮备案纳管，并通过引入新业态、合理
调整商业布局等保证百姓饮食便利，满足市
民多样化需求。

下一步，上海将着力探索无证无照食品
经营治理长效机制，建立市区两级督查机制，
严密防控回潮现象。同时，进一步拓展市民食
品安全投诉举报途径，并完善举报奖励相关
规定，鼓励市民参与社会监督。对于有证有照
或已备案纳管的食品经营户，注重加强事中
事后监管，推进“明厨亮灶”“放心餐厅”建设，
建立健全食品安全信息溯源系统。

全市已基本消除无证无照食品经营
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