
! ! ! !本报讯 （记者 施捷 通
讯员 李敏）位于方斜路的复
旦大学附属妇产科医院黄浦
院区施行“门诊全预约”半个
月，平均预约率从之前的 !"#

上升至 $%#，而门诊量不降反
升，较去年同期上涨 !&#'

!(#。患者的就诊等候时间也
从 (%)*%分钟缩短至平均 !&

分钟，满意率大幅提升。
被老百姓亲切地称之为

“红房子”的妇产科医院声誉
卓著，年门诊量 !*% 多万人
次。黄浦院区门诊楼建于上世
纪，虽于去年重新装修，然而，
每天慕名而来的 +%%%余人次
病患带来的人流密度大、拥
挤、候诊时间长等老大难问
题，仍严重影响就医感受。

门诊全预约

&%!&年开始，复旦大学
附属妇产科医院在杨浦、黄浦
两院区，相继推出自助机、支
付宝微信预约、挂号、缴费、检
验结果查询等便民服务。今年
!!月 !&日，该院黄浦院区更
启动“门诊全预约”———

! 所有门诊号源! 提前

一个月全部放在预约诊疗平台

上! 患者可在自己中意的就诊

日零点之前! 通过医院微信公

众号"诊间"现场"自助机"网络

和电话 !种方式!选择自己合

适的时间点!进行分时段预约诊疗。
“昨晚用手机微信预约了今天

,-+%)!%：%%的门诊，预约成功后显
示我是第 $.号。一早送好孩子，我用
手机在线看了排队候诊人数，前面还
有 $个人，现在过来签到，马上就轮
到了。”丁女士是黄浦院区最早一批

“预约者”，她从到门诊部“签
到”、候诊，直至就诊结束，用
了大约 &$分钟，并在诊间预
约好了下次的复诊时间。

现场可加号
黄浦院区施行“门诊全预

约”后，患者因此可合理安排
时间来院，大大减少了排队及
等候时间。

! 患者通过 !种途径预

约成功后!即可获得就诊当日

序号# 就诊当日!患者不需到

窗口再次挂号取号!而是在付

费$签到%后!直接到候诊区等

待#$签到%有诊区服务台和自

助服务机两种选择#预约后因

有事无法就诊者!只需在就诊

日零点前取消预约!可于 "个

工作日内收到退费#

“当然，没预约不代表看
不了病，现场预约挂号也可
以选择时间点。”医院门诊办
公室主任黄健在接受采访时
表示：

! 如果某时段号源未被

约满!或者某位患者预约后爽

约!这些号源将重新向现场挂

号的患者开放!患者可选择合

适自己的时间点&如果当日号

源全满! 在征得医生同意后!

可在医生端进行加号&#$ 岁

以上的老年患者"失独家庭患

者等特殊群体!医院门诊将安

排优先加号优先就诊&急"重症患者!

%&小时内都可前往急诊就医'

据了解，在推行全预约制的基
础上，红房子医院也在想办法进一
步优化就医流程，探索化验、/超等
服务时间缩短的模式，把更多时间
还给医生和患者。

24小时读者热线：962555 编辑邮箱：xmywb@xmwb.com.cn 读者来信：dzlx@xmwb.com.cn 本版编辑/刘靖琳 视觉设计/竹建英2018年12月2日/星期日

上海新闻 3
扫码关注新民晚报官方微信

"

昔 从2003年10月1日开始，沪

港列车通关手续在上海站就

可以办理。乘客省去了中间停车的

麻烦。赴港旅客依次通过检验检

疫、边防检查、海关检查“三关”后，

便能进入候车区域等待上车。

今“一地两检”的通关模式，旅

客乘坐沪港高铁往来上海与

香港，出入境手续均可在香港西九

龙站内办理，大大节省过关时间。

! ! ! !“沪港列车将成为真正意义上
的‘直通车’”，&%%+年 "月 +%日
新民晚报《沪港列车即将直通 铁
路上海站通关临时口岸 !% 月运
行》一文报道说，铁路上海站将设
立通关临时口岸，乘坐沪港列车的
旅客，在上海站上车前便能办妥出
境通关手续，无须在列车驶到中途
时，还要提着行李物品，在东莞常
平口岸下车，去办理通关手续，可
省去诸多不便。
上海至广州东（九龙）的 ,,0

!%%次列车，开行于 !,,.年 $月
!,日，隔日开行广州东和九龙。沪
港列车在试运行时，使用的是老式
“绿皮车”，餐车、取暖都要靠烧煤，

上海到九龙单程需要 +%个小时。
正式运行后，列车车底更新为进九
龙 &$1型、广州东折返的 &$2型。
&%%"年，沪港列车车型全面换新
成 &$3型直供电集便器车底，硬件
设施不断改进，既环保又舒适，两
人高包不仅有卫生间，还有沙发、
电视等日用设施。
在验关方式上，过去旅客要在

东莞常平站办理进出关手续，需拿
好所有行李下车，办好通关手续再
上车，仅在东莞停车就要 (%多分
钟，非常辛苦。&%%+年 !%月 !日
开始，可以在上海站办理通关手
续，省去了中间停车的麻烦。赴港
旅客依次通过检验检疫、边防检
查、海关检查“三关”后，便能进入
候车区域等待上车。

&%%+年，沪港列车已经变成
了 1,, 次，隔日开行一趟：!& 时
&$分从上海站发车，次日 !!时 $&

分抵港，中途运行 &+ 小时 &. 分
钟。运行途中监管严格———因为中
途要换机车头、上水等，需停靠一
些站点，但不上下旅客，沿途车站
均实施封闭监管。旅客提前一个半
小时办理通关手续，开车前 !$分
钟停办。设在龙门宾馆的外事售票
处，最早提前 &个月出售 1,,次
车票。北京东路、上海站和西藏路
售票处预售 !%天内的 1,,次软、
硬卧车票。
绵延千里的铁道线，犹如一条

纽带，把“东方明珠”与“东方之珠”
紧紧连接在了一起。&!年的时间，
沪港列车先后经历了由“快速

（1,,）”到“特快（3,,）”“直快（4,,）”
的升级换代。今年 ,月 &+日，上海
虹桥至香港西九龙 2,,0!%%次高铁
列车开通———它途经上海、浙江、
江西、湖南、广东、香港六地，沿途
停靠杭州东、金华、上饶、南昌西、
长沙南、韶关、广州南、深圳北 "个
车站，行程 !,+! 公里，全车为 !*

节长编组复兴号动车组。其中，
2,,次 !(：!%从上海虹桥站始发，
当日 &&：&"分到达香港西九龙站；
2!%%次 !!：!%从香港西九龙站始
发，当日 !,：&.到达上海虹桥站。

2,,0!%%次高铁列车，采用的
是“一地两检”的通关模式———旅
客乘坐高铁往来内地与香港，出入
境手续均可在香港西九龙站内办
理，大大节省过关时间。

沪港列车的车型在变、通关方
式在变，但服务一如当初的高标
准。李喆是 !,,.年沪港列车开行
的第一批乘务员，据她回忆：当时
不少老人、残疾人、儿童、孕妇由于
乘坐飞机不方便，还是选择乘坐火
车赴港，“不少祖籍上海的香港老
人，踏上沪港列车，听到乘务员一声
‘侬好’的沪语问候，顿时备感亲切。
乘务员一路上的贴心服务，让旅客
还未到家就感受到家的温暖。”
此次沪港高铁通车前，铁路上

海客运段对乘务员进行了培训，要
求乘务员有较为出色的英语及粤
语能力。上海客运段还编制了《沪
港高铁旅客乘车宝典》，把“一地两
检”出入境、沿线景点、沪港交通等
旅客关注的信息印成宣传册。

首席记者 方翔

! ! ! !从一名社区的“白衣天使”，
到两位失独老人的“女儿”，&%%"
年报名嘉定区“金拐杖圆梦行
动”，卫慧与公益结缘。十年来，她
与嘉定外冈镇社区卫生服务中心
“金拐杖”志愿者团队，温暖失独
老人，重燃生命希望，荣获“全国
岗位学雷锋标兵”“上海市美丽志
愿者”等称号。

像女儿回娘家一样
&%%"年 "月，卫慧报名成为

嘉定区“金拐杖圆梦行动”第一批
志愿者，与陈周村失独老人周阿
姨、姚伯伯结对。经过了解探访，
她深感这个家庭的困境，原本能
说爱笑的周阿姨罹患精神疾病，
姚伯伯则要承受失去爱子和老伴
患病的双重打击。

第一次上门，是那年中秋前
夕。卫慧带上一盒月饼，邀请一名
村医一起，但初次见面仍难免拘
谨，卫慧怕“多说多错”，两位老人
也心有顾虑。“印象最深的，是周
伯伯的一头白发，明显比同龄人
苍老许多。”

新春，送上亲手编织的手套
帽子和购置的衣服床单；元宵，带
上丈夫、女儿为老两口包汤圆过佳
节；更多时候，卫慧就像“女儿回娘
家一样”，梳头、烧菜、晒被、聊家

常，两位老人也逐渐敞开心扉。
“小卫呀，平时工作这么忙，

打电话就好，我伲都挺好。”姚伯
伯体谅卫慧辛苦，但每次见面都
难掩喜悦，临别又十分不舍，“啥
辰光再来？”得知“女儿”要来，周
阿姨更是一早候在楼道口。卫慧
还自学心理学、精神治疗知识，给
老人做心理疏导，缓解病情。去
年，两位老人相继离世，曾经相处
的点滴成为卫慧最难忘的回忆。

十年情胜似一家人
在卫慧的动员与带领下，外

冈镇社区卫生服务中心的 +% 余
名医务人员自发组成结对小组，
与 !$户本地失独家庭结对，填补
“儿女”角色。他们通过节日探望、

沟通交流、医疗救助等方式，给予
失独老人精神慰藉、健康呵护和
生活帮助。

志愿者李美红、徐琼芳帮助
老人走出昏暗的房间，投入社区
生活；志愿者钱芳给老人介绍力
所能及的工作，缓解经济压力；志
愿者徐雪明考虑失独老人的健康
状况，专门为其申请了老年护理
病房……
“我老了，谁来照顾我？”这是

失独老人最担心的问题。卫慧坦
言，团队十年的温情相伴、不离不
弃，志愿者与“干爸干妈”不是一
家人、胜似一家亲，让这些曾经遭
受重创的家庭重拾欢声笑语，也
缓解了深埋在老人心中的不安与
恐惧。 首席记者 范洁

结对失独老人 填补“儿女”角色
!!!记嘉定外冈镇社区卫生服务中心"金拐杖#志愿者团队负责人卫慧
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不忘初心 牢记使命 永远奋斗
申城先锋
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香港西九龙的
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发车

本报记者

陈梦泽 摄

“东方明珠”与“东方之珠”一线牵


