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! ! ! !在昨天下午举行的改革开放 !"年“上海
卫生改革发展 #"件事”新闻发布会上，市卫
生健康委主任邬惊雷就入选的 $%件大事作
了介绍，讲述了上海卫生健康事业 !"年筚路
蓝缕、攻坚克难取得的辉煌成就。

筑牢公共卫生安全屏障
&'((年，全城动员、防控“甲肝”；$%%)年

“非典”，防治有序，无医护人员感染，无社区
传播，无群体爆发；$%*)年，在全球首次发现
人感染 +,-'禽流感病毒，立即启动联防联
控和应急预案!级响应，成为全国典范，世界
卫生组织联合考察组充分肯定抗击重大传染
病的“上海模式”。上海公共卫生体系实现“从
弱到强”“从优到精”的飞跃。

上海建成国内最大城市院前急救体系。
开通“'.$&$"”康复专线。急救站点平均服务
半径 )/.公里，每 )万人口拥有 *辆救护车，
平均反应时间 *#分钟，为历史最好水平。

市民可免费获得 *#大类 !#项基本公共
卫生项目服务。上海预防接种在全国领先。

上海率先设立妇幼生命救治网。在全国
率先成立省级疾病预防控制中心和卫生监督
机构。打造“无烟世博”“无烟上海”，被世界卫
生组织授予“世界无烟日奖”。

打造高效医疗卫服体系
上海努力提高资源配置效率和服务能级。
一是建立功能互补的一、二、三级医疗卫

生服务体系。上海现有 0#,#家医疗卫生机
构。有床位 *)/,(万张、医生 ,/1)万人、护士
数 (/.$万人，分别是改革开放初期的 $/0倍、
$/&倍、)/!倍。上海拥有三级医院 0%家，其中
&(家三甲医院进入全国医院百强。

二是优化医疗资源布局。市第一人民医
院松江院区成为沪上首家落户郊区的三甲医
院；瑞金北院、仁济南院、华山北院、市六东院
开业，让更多居民获得优质医疗资源。

三是强基层，率先推进家庭医生制度建
设。建成覆盖全市的标准化社区卫生服务网
络。共有注册家庭医生 ($'&人，按常住人口

达每万人口 )/)名，实现国家 $%$%年规划目
标。区级医院和社区门急诊总量占全市的
.%/&2，居民就医重心下沉。

四是补齐短板。建立覆盖全市的五大儿
科医联体；部分二级医疗机构转型为康复和
老年护理机构；推进医养结合，在 $()家养老
机构内设医疗机构。
五是提升基层中医药服务能力。全市 $!%

余个社区卫生服务中心全部设立中医科。在
全国首创“名中医工作室”传承模式。

建设!学科!人才"高地
&''!年设立医学发展基金，推进医学领

军人才、优秀学科带头人、优秀青年人才和百
千万人才工程等梯队建设计划；&'''年“医苑
新星”选拔 &%%名 )0岁以下的优秀青年临床

医师重点培养，启动“上海卫生系统领先学科
建设计划”。培养了 )0位两院院士，造就了血
液病学、内分泌与代谢病学、心血管病学等 &.

项优势学科和 )(个临床医学中心，成为国际
国内一流的疑难疾病诊治中心。

人才培养也要“立地”，夯实基层基础。
$%%.年起，上海率先开展全科医师规范化培
养，$%&%年又在全国率先实施“社会人”模式
住院医师规范化培训，从制度上保证临床医
师培养的规范化、标准化、同质化。超过 &3)万
名住院医师获得培训合格证书，其中 *011余
名全科医师至社区卫生服务中心工作。住院
医师规培“上海模式”在全国推广。

创新公立医院运行机制
上世纪 '1年代初，医疗市场化背景下，

医疗费用出现较快增长的势头。*''!年，上海
提出医疗费用“总量控制、结构调整”，制定医
药费用增长率控制标准，改善收费结构，降低
药品、检查收费，体现医务人员技术劳务价
值。当年，上海医疗费用增长势头即得到有效
遏制，为上海职工医疗保险的平稳出台创造
了条件，被中央领导高度评价，堪称卫生政策
的经典案例，政策思路被全国多地沿用至今。

进入 $*世纪，上海着力形成公益性为导
向的公立医院改革模式。实施医药分开，全面
实现公立医疗机构药品价格零加成，破除“以
药养医”；规划引导，形成各级各类医疗机构合
理分工的良好格局，完善政府投入补偿机制。

推进!健康!互联网"融合
“上海健康信息网”工程于 $1**年启动，

现已建成“*4*4*.”的市、区两级卫生信息平
台，成为国内第一个省级范围内实现互联互
通、信息共享的地区。打造“上海健康云”平
台，提供家庭医生签约、体检、预约转诊等全
程健康服务管理。

全市积极推进“健康4互联网”发展深度
融合，实现医疗资源使用效率与患者就医体
验“双提升”。组建“互联网4”区域集约化医疗
服务中心，让居民在社区检查，由上级医院诊
断，方便就医，降低负担。

开展国内国际卫生援建
上海对口七省区市健康扶贫取得明显成

效。新疆喀什二院和西藏日喀则市人民医院
成功创建三甲医院，上海医疗人才“组团式”
对口支援模式在全国推广。

*',0年起，上海承担了向摩洛哥派遣医
疗队的任务，至今已派遣医疗队员 *,!(人
次，开展诊治近 .5%万人次。响应国家“一带
一路”倡议，建立“中国!捷克中医中心”，成为
全国卫生领域第一批“一带一路”项目之一。
国际标准化组织成立中医药技术委员会，秘
书处落户上海，确立了中医药国际标准的主
导权和话语权。 本报记者 施捷

! ! ! !“今年，我还要不要打流感疫苗？”电话那
头，又传来陈老太熟悉的声音。这个电话，陈
老太打了将近十年。从“我媳妇到哪里生孩子
好”到“我孙子一直吃这个奶粉没事吧”……
今年 ,0岁的陈老太笑着说：“我已经养成习
惯，只要家里有跟健康相关的事，我就拨这个
号码！”

这个号码，就是“&$)$%”———上海市卫生
健康热线。作为全国最早开通的卫生热线之
一，“上海 &$)$%”自 $%%.年 &$月 (日设立至
今，&$年来接听市民来电 !%%多万个、为市民
发送短信 &)%%多万条，在人员规模和承接市
民来电诉求等方面，均为“全国之最”。

在上海市健康促进中心的“&$)$%”话务
大厅，电话铃声此起彼伏。这里采用现代计算
机与电话系统集成的呼叫中心系统，0%多位

接受严格专业培训的话务员，与 &%%多位由
医学专家、医学生组成的志愿者团队轮流排
班，全天候 $!小时提供咨询服务。每天，他们
要接到 &%%%多个市民来电。
明晶是“&$)$%”的第一批话务员。她还记

得，刚工作不久就接到一个来电。有位孕妇晚
上发烧，一不小心把体温计咬碎，感觉似乎误
吞了一点水银。训练有素的明晶立即告诉她：
“别紧张，喝一些牛奶，因为牛奶蛋白可以中
和汞。同时开窗通风，地上散落的水银用密封
罐子装好交给小区居委会。如果感到不适，及
时去医院检查。”事后，这位孕妇和她丈夫一

起来电感谢：“&$)$%真好！”
$%&$年，“上海 &$)$%”在全国最早承接

“&$)!0”市民服务热线的医疗卫生“工单”。每
一次公共卫生事件，&$)$%都在“第一线”向市
民传递权威信息，让他们安心放心；每一项卫
生政策出台，&$)$%都在“最前沿”向社会传达
政府声音，助推政策落地让千家万户获益，感
受暖暖的“上海温度”。

每天，话务员们都会接到 $%%6)%% 个
“&$)!0”的工单，涵盖方方面面的建议、意见、
投诉等，涉及医疗卫生全系统。“上海 &$)$%”
大力推进信息化建设，实现与各级卫生部门、

各专业机构等之间的信息交互，有效提升卫
生健康热线的工作效率，也大大缩短市民诉
求处理的应答时间。

上海市健康促进中心 &$)$%热线办公室
主任杨建军介绍，目前“&$)$%”与上海医疗卫
生系统 '%多家单位一起构建“市民诉求快速
处理服务体系”，实现“普通问题即时解决、一
般问题当日解决、复杂问题 0天解决、重大问
题 &0天解决”的目标，确保规范处理市民诉
求“零遗漏”，做好卫生政务的“总客服”。

本报记者 左 妍

通讯员 宋琼芳
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上海卫健热线!!"#"$"创多个全国之最

12年为市民“听诊”400多万次

市卫健委发布改革开放 %$年!上海卫生改革发展 "$件事"

织牢“医网”，迈向健康上海新时代

! ! ! !! 上海成功抗击!非典"等传染病#

筑牢城市公共卫生安全防护网

! 上海完善三级医疗服务体系#在

全国率先建设医联体

! 上海率先开展社区卫生服务中心

标准化建设与家庭医生签约服务

! 上海大力推进郊区三级医院建

设!让郊区居民共享优质医疗资源

! 上海大力加强医养结合和老年护

理#积极推进康复医院转型

! 上海倾情支援七省区市精准健康

扶贫!助力打赢脱贫攻坚

! 上海深化爱国卫生运动# 率先开

展控烟#推进健康城市建设

! 上海持续打造学科人才高地#提

升医疗服务能级

! 上海推进妇幼健康事业发展#妇

幼健康水平保持世界领先水平

! 上海率先实施!社会人"模式住院

医师规范化培训制度#乡村医生人才培养

模式向全国推广

! 上海加快中医药事业改革发展#

提升中医药国际标准的话语权

! 上海在全国首创少儿互助医疗保

障模式

! 上海!总量控制$结构调整"政策

影响深远#全面破除!以药养医"

! 援外医疗搭建中非友谊之桥#海

外中医中心落实!一带一路"倡议

! 上海建成国内最大规模城市院前

医疗急救体系#卫生应急保障能力大幅提升

! 上海在全国开创疾病预防$ 卫生

监管改革先河#完善医疗质控体系#推进

!放管服"改革

! 上海健康信息化助力医改$ 惠及

百姓

! 上海开创全国!医研产"自主创新

模式#实现中国!智"造#攻克重大疾病

! 上海推动儿科医学事业发展#国

家儿童医学中心落户申城

! 上海率先在全国探索用电视纪实

手段引导和谐医患关系构建

改革开放40年“上海卫生改革发展20件事”

改革开放 40年，上
海卫生事业跨越式发展，织

牢织密一张城市健康守护网。为
全国医改先行先试，创下了一系列可
复制、可推广的经验。市民健康“获得
感”满满。统计数据显示，上海人均期望
寿命从改革开放初期的72.77岁提高
到83.37岁，常住人口孕产妇死亡率
3.01/10万，婴儿死亡率3.71‰，
市民三大健康指标连续十多
年保持世界领先水平。


