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社会新闻 9

! ! ! !近日，市民刘女士致电本报反
映，她在盒马 !""上买到疑似有问
题的紫菜，但对方始终强调紫菜无
异常。为此，记者向盒马鲜生方面求
证，截至发稿时，对方一直未给予正
面答复。

紫菜泡水清水变色
近日，刘女士在盒马 !""购买

了一袋禾煜紫菜。当她把紫菜放入
清水中浸泡时，眼前的一幕让她吓
到了。“清水变成了橘红色，而且紫
菜叶面上浮现出不均匀的块状物。”
她又重新接了一碗清水洗紫菜，反
复洗了好几次，水仍是橘红色的，而

且那些块状物也无法洗掉。刘女士
说，她以前经常在盒马 !""购买这
个品牌的紫菜，从来没出现过这种
情况。从刘女士提供的照片，记者看
到泡过紫菜的水呈紫红色，水质有
些浑浊，紫菜表面可见橘色块状物。
刘女士向盒马售后客服反映几

天后，一工作人员来到她家中，带走
了部分紫菜样品。“他什么都没说，
就让我等回复。”当晚，一位自称是
盒马负责人的沈姓工作人员来电表
示，他们愿意赔偿刘女士 #$$元。

盒马改口拒绝理赔
第二天早上，刘女士再次接到

沈先生电话，对方改口了，称那批紫
菜的检测报告显示合格，因此拒绝
理赔。当刘女士要求提供检测报告
时，对方拒绝了。针对刘女士说的泡
水后紫菜外观异常，对方给出的解
释是紫菜在运输过程中摩擦所致。
对方还强调，若刘女士认为紫菜有
问题，可自行去检测机构做检测。

对盒马鲜生方面这样的解释，
刘女士表示无法接受。“如果紫菜真
的没问题，盒马为什么不能提供检
测报告？自始至终盒马都没有一句
道歉，一直在找各种理由和借口，这
难道就是盒马鲜生对待消费者的态
度吗？”

食安问题多次曝光
记者就此事致电盒马鲜生方

面，一公关人员表示此事还在了解
调查中。同时他转发了一篇去年发
布的名为《“食物辟谣”今年紫菜很
悲催，刚澄清“塑料事件”又掉色了》
文章，让记者做参考。该文提到，紫
菜溶于水会变色，是由于紫菜里的
藻红素在“作怪”。然而，记者并未找
到该文的出处。问及盒马方面何时
能给出调查说明时，对方再无回复。
兜兜转转一圈，盒马鲜生方面除了
转发一篇文章，再无任何解释。这是
让记者“猜哑谜”吗？如果紫菜真的

毫无问题，为何不能拿出检测报告？
%$&'年 &&月，盒马鲜生“标签

门”闹得沸沸扬扬；&%月，盒马鲜
生又被爆出售过期椰奶事件。现在，
面对消费者质疑所购紫菜异常，盒
马鲜生还是遮遮掩掩避重就轻。这
不免让人怀疑，面对屡屡被曝的食
品安全问题，盒马鲜生到底有没有
开始重视管理“漏洞”？
作为阿里巴巴旗下的新零售平

台，盒马鲜生一直标榜用科技和人
情味带给人们“鲜美生活”。如今，消
费者没感受到所谓的“人情味”，得
到的只是一次又一次令人“寒心”的
结果。 本报记者 季晟祯

盒马App买来紫菜洗出橘红色水
售后服务说赔不赔出尔反尔令消费者心寒

! ! ! !本报讯（记者 陈浩）冷空气
不断南下，长三角不少城市气温创
下今年下半年以来新低，不少城市
更是飘起雪花。&%月 '日傍晚，一
群来自上海的驴友在浙江黄店镇
三峰山不慎走失。经过救援队近
&&个小时的艰难搜救，%( 名驴友
全部成功获救，无人员受伤。

这群驴友共 %(人，他们于 '

日中午 &%时许在兰溪市黄店镇登

山，爬到山顶采风。下山过程中天
气突变，出现雨夹雪，加上三峰山
地形复杂，山路陡峭，驴友们在下
山时迷路走散。

傍晚 )时许，这支驴友登山队
的领队向当地搜救队求助。兰溪警
方获悉后，立即启动应急方案，召
集公安局、黄店镇、临近村两委力
量以及红十字、网兰等多支社会救
援队伍参与救援，部分熟悉山上环

境的村民也自发加入。
'日晚 *时许，救援队成功将

第一批驴友 )人接下山。半小时
后，第二批驴友 (人被救下山。当
晚，又有两批共计 +名驴友脱困。

搜寻剩余驴友的工作没有停
止。*日凌晨 $时 (%分，救援队伍
顺利接到最后 +名驴友。凌晨 #时
(*分，+人成功被救下山。

警方提醒爱好登山的驴友
们：在登山前一定要注意天气预
报，确保天气良好再去登山，雨雪
天气尽量不要出门，尽量不要去
攀登野山以及未开发的旅游景
区。登山时要量力而行，遇到险情
立刻报警求助。

上海驴友25人山中走失
搜救11小时全部接下山

! ! ! !连日来，申城气温节节下探，跑步入冬。户外雨雪
飘落，天寒地冻，位于静安区康定路的曹家渡街道综
合为老服务中心老人用餐点，却暖意融融。这里空调

开放，为老人提供温暖的活动空间。工作人员为前来
用餐的老人端上可口的热饭热菜，对于行动不便的老
人还送餐上门。 首席记者 刘歆 摄影报道

! ! ! !本报讯 （特约通讯员 龙钢
记者 袁玮）断崖式严寒近日突
降申城，昨天还下起了大雪，社区
独居老人、孤老的冷暖牵动了虹
口区社区干部的心。曲阳路街道
早早在市民驿站辟出避寒室，让
有需要的老人和室外工作者入室
休息；在长者照护之家预留床位，
供行动不便者和孤老临时过冬。
欧阳路街道部分居委会发动志愿
者，上门为老人代购生活用品，去
社区食堂代买饭菜，以免老人发
生滑倒等意外事故。

由于此次严寒来得突然，一些
老人一时适应不了，需要社区工作
者提供帮助。为防止意外事故发
生，曲阳路街道结合“平安护老”项
目，落实制定了各项防寒送温暖措
施。街道党政负责人走访慰问辖区
部分高龄老人，告知老人冬季用
电、用火、用气的安全防范事项，叮
嘱社区干部开放所有老年活动室，
打开空调，提供热茶，让小区老人
能够有取暖的场所。曲阳社区+,岁
的独居老人唐阿婆患有神经性多
动症，生活不便，子女又不在身边，

居委干部将她临时安排入住市民
驿站长者照护之家。欧阳路街道模
范居委会则发动楼组长志愿者与
楼内老人结对，每天上门询问有什
么需要帮助。东体育会路&&*弄#号
楼住着*%岁的独居老人沈佩文，这
几天楼组长田美珍每天一早上门
看望，为老人代购蔬菜等，再三叮
嘱老人不要外出，有什么需要可以
打她电话。这种门对门的关爱，让
老人深受感动，“这个寒冷的冬天
有楼组长的帮助，可以不用操心外
出购物了，志愿服务真好。”

虹口平安护老送温暖!食堂代购饭菜"预留过冬床位

寒潮突袭“冻人”上门服务“动人”

! ! ! !本报讯（通讯员 林鸿志 陆龙
滨 记者 江跃中）“从上海南站开
往湛江站的 -&,*次列车已停止检
票，请工作人员做好准备。”&%月 )

日上午，一女子在列车停止检票后，
欲强行闯关，并抓、咬客运员手臂，
造成大量旅客围观。车站民警及时
赶至现场处置。记者昨天获悉，该女
子因扰乱公共场所秩序，已被公安
机关行政拘留 (日。
当天上午 '时 #&分，从上海南

站开往湛江站的 -&,*次列车停止
检票。'时 #(分，突然有一名女子
匆忙欲冲进检票口。客运员立即将
其拦下，并告知该趟列车已停止检

票，可改签乘坐下一趟列车。女子
继续强行通过检票口。客运员将她
拦住，她情绪更加激动，用身体冲
撞客运员。在客运员准备锁上检票
口的门时，该女子抓挠客运员右手
臂阻其锁门，还咬了客运员手臂。
派出所民警接报后，立即赶至现场
将女子控制，并带至公安机关进一
步调查。

经查，该女子姓丁，,(岁，浙江
籍，当日上午准备从上海南站乘车
-&,*次列车前往嘉兴，不料到了始
发站后，列车已停检，情急之下欲强
行闯关。经医院验伤，遭丁某袭击的
客运员右手臂软组织挫裂伤。

! ! ! !本报讯 （记者 房浩）&%月 +

日下午，有网友在微博上爆料，称自
己在乘坐莘海专线公交车时，发现
驾驶员竟边开车边玩手机，严重影
响行车安全。运营莘海专线的奉贤
汽车客运有限公司车队负责人表示
将核查情况，如属实将对驾驶员做
出相应处罚。
记者从爆料网友拍摄的视频中

看到，当时车外正下雨，路面湿滑，
公交车驾驶员戴着耳机，双手同时
脱离方向盘，似正在回复微信信息。
整个过程中，驾驶员时而抬头、时而
低头，发现车辆方向有所打偏时，就
会单手修正方向。短短 &$秒的视频

里，驾驶员双手同时离开方向盘的
时长就达 )至 +秒。据爆料网友称，
除了回复微信信息外，该驾驶员竟
然还边开车边看电视剧。还有网友
发现，这名驾驶员在驾车时，并未按
照规定佩戴安全带。

记者查询后发现，《中华人民共
和国道路交通安全法实施条例》第六
十二条明确规定：驾驶机动车不得有
拨打接听手持电话、观看电视等妨碍
安全驾驶的行为；《中华人民共和国
道路交通安全法》第五十一条则规
定：机动车行驶时，驾驶人乘坐人员
应当按规定使用安全带。换言之，这
名驾驶员的行为已涉嫌违法。
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! ! ! !本报讯 （记者 徐驰）&%月 '

日晚上 +时许，徐汇区飞洲国际商
场内一家商铺的试衣镜突然倒下，
正巧砸中一名 )岁女孩，女孩最终
因伤势过重，不治身亡。

前天傍晚，市民姚先生一家来
到飞洲国际商场。当晚 +时 &(分左
右，他们来到商场二楼的“./ 奥特
莱斯”商铺时，店内一块用铁板支撑
的试衣镜突然倒下，正巧砸中姚先
生 )岁的女儿。见此，姚先生和妻子
立即抱起女儿，打的前往医院。遗憾
的是，小女孩因伤势过重不治身亡。
昨天，涉事的店铺已暂停营业。
目前，事故原因调查和相关善

后工作尚在进行中。

徐汇区飞洲国际商场现悲剧

试衣镜砸死6岁女童


