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! ! ! !本报讯（记者 施捷）走进社区
卫生服务中心，鲜少看到青壮年问
诊者。生活和工作在社区里的职业
人群，很容易成为家庭医生健康守
护的“盲区”。长宁区以“天山社区白
领医小时”作为突破口，尝试将家庭
医生服务的触角延伸至办公楼宇、
企事业单位，逐步实现“白领遇到健
康问题，第一时间总是想到我们的
家庭医生”。
长宁区是国家和市政府确定的

社区卫生服务综合改革试点区，
!""# 年起开始第一轮社区卫生服
务中心体制机制改革，历经了全科
医生、全科服务团队等模式探索，如
今家庭医生针对老年人、残疾人、孕
产妇等重点人群的签约服务和健康
管理已进入成熟模式。然而，对照
《“健康中国 !"$"”规划纲要》中提
出的全民健康理念，“职业人群的健

康守护”有待推进，并被纳入长宁区
%"家社区卫生服务中心所有家庭
医生团队的工作范围。

!"%&年 $月，天山路街道社区
卫生服务中心和天山路街道社区
党建服务中心共同合作创建了天
山“白领医小时”党建服务品牌。他
们以天山商圈白领中心为固定服
务阵地，以家庭医生工作室为宣传
点，每个团队拿出“特色绝活”，利
用每周三中午的一小时，为周边的
白领提供健康志愿服务，包括全科
咨询诊疗、中医诊疗、火罐理疗、中
医适宜技术等。这次全新的合作为
家庭医生和白领搭建起了稳固的健
康之桥。同年 '月，天山“白领医小
时”项目走进尚嘉中心的企业，开展
订制化的“家庭医生健康服务”，反
响热烈。
“这是第一次由企业主动发出

邀请，告诉我们‘白领需要家庭医生
的服务’”。项目负责人事后回想起
来，仍觉得这是令人激动的信号。同
样“给力”的是政策支撑，自长宁被
列为“国家全科医师执业方式与服
务模式改革试点区”以来，“配套机
制”更好地释放了家庭医生的活力，
尤其是出台了全科团队多点执业政
策。天山社区卫生服务中心“白领医
小时”、虹桥街道社区卫生服务中心
妇幼保健中心、华阳街道社区卫生
服务中心中医适宜技术、新泾镇社
区卫生服务中心看守所健康驻点等
项目纷纷上线，全科团队在做好基
本医疗和公共卫生服务的基础上，
尝试用“八小时”以外的时间接管白
领的健康问题，做“全人群”的健康
守门人。
天山社区卫生服务中心家庭医

生创新模式，简化流程，针对白领的

需求，建立了“医模块”———包括减
压助眠模块、胃肠调理模块、女性健
康模块、呼吸道调理模块、颈肩腰腿
痛诊疗模块、体检报告解读模块、针
灸火罐模块、养生下午茶模块等，让
白领能轻松读懂和选择所需服务的
模块，来进行健康管理。

在政策支持下，“白领医小时”
项目蓬勃发展，已先后服务于携程
上海总部、春秋旅游上海总部、联合
利华、农展馆、尤妮佳、硅酸盐研究
所等十余家大型企业和部分辖区内
事业单位。去年 '月，“白领医小时”
在上海携程总部建立了“白领医小
时”服务点，进行“驻点式”“固定式”
的服务。迄今为止，“天山社区白领
医小时”项目已累计开展 !&%场活
动，服务了 %%(&)人次，并在携程、
春秋、天山商圈白领服务中心建立
了“白领医小时”医疗服务点。

“陶齐渊家庭医生工作室”还最
早建立起了咨询联络群，活跃用户
%'"多人都是陶医生团队服务过或
者是已经签约的白领，“便捷、专业、
高效、有求必应”，让进群者有了很
好的黏着性。咨询群里的家庭医生
有问必答———孩子发烧了，有专业
的护理指导；家里老人需要上门换
药，会有医生告诉你如何操作；想到
上级医院就诊，也可以得到靠谱的
推荐。

据长宁区卫生计生委介绍，由
于“白领医小时”企业服务点的有效
运营，为员工提供健康服务为企业
所认同，被纳入企业福利，目前已有
驻点企业通过职工的商业保险，用
以支付家庭医生健康管理服务费
用。这种全新的支付方式如若可以
进一步推广，家庭医生的服务将会
进入市场价值的良性循环。

让家庭医生走近职业人群
长宁区推出!白领医小时"

! ! ! !天气越来越冷，一些孩子容易
反复感冒，长期咳嗽。日前，记者来
到上海中医药大学附属龙华医院
儿科主任医师姜之炎教授的专家
门诊，上午前来就诊的几十个孩子
中，绝大多数都是呼吸道感染。家
长一脸焦虑，“医生，我的孩子为啥
一到冬天就反复感冒咳嗽？”

上午 )时，龙华医院的姜之炎
主任专家门诊已挤满患儿。'岁的
欢欢由爸爸抱着进入诊室。“哪能？
‘中国咖啡‘好切伐？’”在孩子面
前，姜之炎把中药称为“中国咖
啡”。半年来，欢欢早晨醒来总是咳
嗽，喉中有痰，鼻子常常塞住。经诊
断为小儿慢性咳嗽，辨证为脾失健
运，痰湿内蕴，兼有肺热。开了处方
后，回家服药，症状有所缓解。“坚
持服中药三个月，最好半年，孩子
的体质会逐渐好转。”姜主任关照。

记者待了一会，发现患儿中
)"*都是呼吸道感染：鼻炎、腺样

体肥大、支气管炎、肺炎、哮喘……
一到冬季，孩子就特别容易发生呼
吸道感染，这是由于随着天气转
凉，气温下降，人体的呼吸道自身
抗病能力会随着干、冷空气的刺激
而减低，机体对疾病易感。而孩子
在学校、幼儿园处于密闭空间，容
易交叉感染。
“现在的孩子，过敏性体质比

例越来越高，过敏性鼻炎会导致中
耳炎，也可能导致小儿咳嗽。”姜之
炎说，鼻部病变因素在儿童慢性咳
嗽诊治中不可忽视，对于以传统从
肺论治之法治疗效果不满意的，可
尝试从鼻、脾论治。

对于再大一点的 & 周岁以上

孩子，如果哮喘诊断明确，姜之炎
也推荐服用膏方。孩子的膏方以
“调”为主，里面并没有很多名贵药
材，价格也相对便宜。

除了中药调理，平时生活中该
如何预防呼吸道疾病呢？姜之炎介
绍，不要给孩子穿太多衣服。老年
女性普遍怕冷，天气一变冷，就非
常容易按自己的感觉给孩子添衣
服。实际上，孩子处于代谢旺盛阶
段，又总是跑来跑去，往往比成人
怕热不怕冷，穿衣法则只要记住头
颈、手脚温热就可以了。
冬天也不能让孩子吃太饱。特

别是有些老人，总觉得孩子在幼儿
园吃不饱，会给孩子额外吃几餐，

这种行为容易导致孩子积食，降低
孩子抵抗力。

此外，姜之炎建议鼻炎的患儿
早晨用冷水洗脸，增强鼻腔对寒冷
的适应度；晚上睡觉前则用比较热
的毛巾敷鼻子，热气熏蒸鼻腔，促进
血液循环，但水温不宜过烫。同时，
还可经常按揉孩子鼻部的迎香穴，
或辅以推拿疗法。

气温下降，很多家长不敢带孩
子到户外玩，开始出入于室内儿童
游乐场、早教中心等。而这些场所
人群密集，更易导致呼吸道感染。
在空气条件好、没有雾霾的情况
下，室外活动可增强抵抗力。

本报记者 左妍

孩子为啥一到冬天就反复生病
龙华医院中医专家门诊门庭若市

! ! ! !本报讯（通讯员 宋严 记者
江跃中）%!月 '日上午，普陀公安
分局交警支队五大队民警在真华
路、富平路路口执勤时，发现该路
口突然有大量现金散落。民警在
维持周边道路交通秩序的同时，对

散落的现金进行收集，经现场清
点，数额有 $万元。民警随即原地
等候失主，但失主始终没有出现。
普陀警方全城寻找失主，希望失主
看到此信息后，尽快与他们联系，
联系电话："!%+!!"',)#$。

从普陀警方昨天提供的监控
画面可以看到，%! 月 ' 日当天上
午 %"时 $"分左右，一辆电动车
经过真华路、富平路路口时，大量
现金从车后方散落，但身穿红色
雨披的车主并没有察觉，继续行

驶经过路口，消失在镜头中。当天
在路口值班的民警立即上前控制
交通，考虑到安全因素，还谢绝了
过往市民的帮助，安排辅警捡起
现金。
因当时下着小雨，风也不大，

现金被固定在一片较小的区域内。
经收集清点，现场散落现金 $万元
整。不过公安部门至今没有接到失
主报警。民警提醒失主尽快到普陀
交警五大队认领失物。也请知情者
帮忙通知失主。

电动车行驶中散落现金 万元
普陀警方正全城寻找失主

! ! ! !最近!采访中见到一个细节!给

我留下了深刻的印象"

一个在中国做公益的英国外教

罗斯!他在上海一个#铺路石青少年

发展中心$的公益机构做培训师!培

训外来务工人员子弟学校的英语老

师和给学校里的孩子上英文课% 他

的培训对象在教学专业技能上都很

欠缺! 他们自身英语水平本来就不

高!口语水平更差!在课堂上基本上

是全程用中文教英语& 而外教虽然

英文是母语! 但没有专业的教学技

能! 在教学内容设计和课堂纪律管

理方面完全没有技巧和方法%

罗斯用一年半的时间培训学校

老师! 每月一次 $个小时% 仅仅一

年! 她们已从羞于开口到自信地在

课堂上用英语教学! 甚至敢于面对

多台摄像机!录制教学视频%罗斯是

怎么做到的'他说!他需要知道这些

老师最需要的是什么!是听说能力!

用英语管理课堂!还是其他'于是他

做了一个长长的问题单! 从答案中

分析出老师们最急需培训的短板是

不能自信地开口说% 于是他制订了

针对性的方案! 使得她们的教学能

力很快提升%

而对志愿者! 他展示了花 !年

时间做的 %!"个分阶教案! 每一个

都有详细的教学步骤! 按分钟分解

课堂内容! 并配有丰富的图片和小

游戏%不会上课的人拿到这份教案!

也能顺利地完成一堂课! 志愿者工

作效果大大改善%

采访罗斯的时候! 我一个明显

的感觉就是! 所有看似困难的问题

都能找到让它变容易的方法! 流行

一点的说法是( 只要你能找到问题

的#痛点$!找到并给出针对性的解

决方案!就能迅速见效%例如罗斯的

做法!不仅能让老师们学会授课!也

能让接受培训的人很快树立信心!

并对所学内容兴趣大增%

这不光是解决问题的水平高

低!而是有没有精益求精的#管理$

思维!用这样的思维去做每一件事!

抓住关键问题!思考的过程复杂!给

出的方案简单! 想必能将资源利用

得更加合理)有效%

找短板
姜 燕

! ! ! !本报讯（记者 李一能）日前，奉贤区奉浦街道
环城东路、八字桥路路口出现上海首套行人过街安
全屏蔽门。据了解，该屏蔽门和地铁屏蔽门类似，主
要用来阻拦闯红灯的行人，测试后效果非常明显，但
也有市民对该设备的使用存在争议。

今天记者在现场看到，)扇屏蔽门出现在环城
东路、八字桥路路口，路口行人并不算多，基本都能
按照交通法规通行。据透露，该安全屏蔽门系统 %%

月 %&日正式试运营。据不完全统计，自系统运行以
来，该路口的交通违法行为相较于往年同比下降
()*左右。但也有市民表示，交通文明应该自觉践
行。还有市民对屏蔽门的安全性表示担忧，因为看到
过有行人因过街速度慢被关在路口的情况。

奉贤启用沪上首套
过街安全屏蔽门

! 奉贤区环城东路)八字桥路路口安全屏蔽门启用 本报记者 张龙 摄
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