
买了保险，保额到期，照理
说，便可以拿了收益，高枕无
忧。可自从购买了君康人寿险
后，这几年来，市民刘先生却不
堪其扰，每天都要“雷打不动”
地接到十多个骚扰短信和电
话，让他十分光火。

每天骚扰不停歇
市民刘先生告诉记者，早在

2016年4月份，广发银行闸北
支行向他推荐了一款君康人寿
险公司的一年期理财型保险产
品。他当即购买了 30万元，
2017年4月期满还本付息。
没想到，此后刘先生接到

难以计数的电话、短信，无一例
外地都打着“君康人寿”的旗
号。“对方不仅在电话里直呼我
的姓名，并且还对我购买的保
险等基本信息了如指掌。然后，
就以保险期内未发生理赔、原
计算利息偏低等多种理由，让
我去各种不同的地点，领奖金
奖品、利差、吃饭等等。”
刘先生马上意识到，很可

能是君康人寿方面泄露了自己
的信息。虽然他并没有“上当”，
但却不堪其扰。“最多的时候，
一天内能接到五六个电话，收
到四五条短信，谁吃得消？”

多次投诉无结果
据刘先生表示，他曾经多次

就此事联系并投诉君康人寿方
面。据查，信息很可能是先前那
位推荐他购买保险的业务员泄
露的，不过，该业务员目前已经
离职，公司方面也找不到人。目
前，公司声称已报警处理。
不过，对于这样的说法，刘

先生显然没法接受。“不论如
何，业务员在获取我的个人信
息时，仍然还是公司的员工，怎
么能够把责任推得一干二净
呢？”刘先生摇了摇头，他表示，
君康人寿方面不仅毫无歉意，
而且没有诚意。

承诺反馈无下文
近日，记者致电君康人寿

客服热线。一名工作人员表示，
已将事情记录，后续会由相关
工作人员给予答复。不过，截至
记者发稿，君康人寿并无回应。
刘先生希望，君康人寿不

要躲躲闪闪，而应说明真相，并
真诚地作出道歉。此外，公司还
应该及时地采取有效措施，阻
止信息进一步泄露。并且要深
刻检讨，做好企业管理，避免类
似事件再次发生。

本报记者 徐驰
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拿起电话，说出
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