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! ! ! !大寒时令又适逢春节前夕，是一年中最
寒冷的季节。人们要躲避寒冷，求取温暖，不
要使皮肤开泄而令阳气不断地损失，因此，
大寒时令，当御“五寒”。

一防颈寒!颈部为人体“要塞”，穴位血
管密布，冬季最易引发颈椎病，可戴围巾穿
立领装。

二防鼻寒!天气寒冷，空气凉而燥，最易
引发鼻炎，可晨起凉水搓鼻，促进鼻黏膜血
液循环。

三防肺寒!冬季多发风寒感冒，可多喝
热粥驱寒，有歌云：“一把糯米煮成汤，七根
葱白七片姜，熬熟兑入半杯醋，伤风感冒保
安康”。
四防腰寒!冬季肌肉收缩，易压迫神经造

成腰疼，且肾喜温恶寒，可双手搓腰暖肾阳。
五防脚寒!俗话说“冷从脚起，寒从腿

来”。在大寒时节，尤其建议养成晚上睡前热
水泡脚的习惯。脚被称作人体的第二心脏，
冬季寒冷，可常做足浴，暖身同时又放松身心。

中医认为，冬季养生在饮食上首选温补类食物，
如鸡肉、羊肉、牛肉等。其次可选一些平补类的食物，
如莲子、芡实、苡仁、赤豆、大枣、银耳等。还可多吃点
黄绿色的蔬菜，如胡萝卜、油菜、菠菜等。如遇应酬较
多，要注意避免饥饱失调，可食用具有健脾消滞功效
的食物，如淮山、山楂、柚子等。为防治感冒等呼吸道
疾病，建议适当多吃点温散风寒的食物，生姜、大葱、
淡豆豉、花椒、桂皮等，都具有发散风寒的功效。

周建华（主任医师）方杭!上海市第八人民医院
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热烈的掌声、熠熠夺目的奖杯、对无限未来的共同期许……国际
知名眼科专家、德视佳眼科创始人兼首席执行官约根森博士再一次接
过“全球蔡司三焦点人工晶体植入数量最多”奖杯，与颁奖嘉宾———蔡
司中国区首席财务官伊莎贝拉女士共同见证这一激动人心的时刻。

对于约根森博士和德视佳眼科，这一殊荣已梅开“五”度。在以
公立医院为服务供给绝对主体的中国内地医疗市场，德视佳这一外
资眼科诊所何以一骑绝尘、连续五年摘得“全球蔡司三焦点人工晶
体植入数量最多”的医疗机构桂冠？在上海建设亚洲医疗高地的征
程中，“德视佳”范式能提供怎样的思考？

! ! 最近雨雪多，冷空气频繁南下，大家
待在暖气房里的时间明显增多了，时间一
长，很多朋友出现口角发红、发痒、脱皮，
甚至水疱等，人们不禁要问，大冷天怎么
也会得口角热疮呢？
口角热疮大多表现为口唇部的发红、

发痒、小水疱、浸渍糜烂等，吃饭说话都受
到影响。中医认为，口角热疮的发病，多与
火有关。但这个“火”，有实火、虚火之分。
“实火”即心脾郁热，多见于平时身体比较
结实的朋友，嗜好油腻甜食，又喜欢饮酒、
吃辛辣刺激的食品。发病的表现有口角处
红斑、水肿、流滋水，伴有颜面部疖肿、口
气热臭、大便偏干等。而另一种“虚火”，即
“阴虚火旺”，与工作劳累、缺乏锻炼，连续
熬夜等有关。局部跟全身的表现有所不
同，局部皮肤粘膜皲裂、粗糙，脱屑，伴有
手足心发热、口干、容易腰酸等。
得了口角热疮，可用些油脂（香油）或

者防裂油涂在上面，还可涂些云南白药或
者冰硼散，此外可以服用维生素 !

"

，每日

#次，每次 $%&片。链球菌性口角炎，可用
抗生素药膏外涂，同时口服广谱抗生素。
如果是真菌性口角炎，可用抗真菌药物。
口唇疱疹，建议外用抗病毒药物。

容易发生口角热疮的人要特别注意
日常预防。首先，膳食要均衡，辛辣刺激食
物要少吃，多吃富含 !族维生素的食物，
比如绿色新鲜蔬菜、玉米、豆类、小米、瘦
肉、禽蛋。同时在煮饭烧菜时也要注意，!
族维生素很不稳定，遇水容易分解，加热
时易被破坏，因此米不要反复淘洗，蔬菜

加热时间不宜过长。
其次，重视面部的清洁卫生和滋润保

健，饭后及时将嘴角擦干，多饮水，提高机
体、皮肤的滋润度。嘴唇口角干燥起皮时，
可涂抹防裂油、鱼肝油、油脂性护肤霜等。
不停地舔嘴角，只能得到一时的舒服，不
能解决干燥的问题，相反会将唾液中的微
生物带至裂口中，引起细菌感染，加重口
角炎症。因此，要忍住不舔嘴角。

冬天在暖气房里的时间久了，要注意
多喝水、多吃新鲜水果。同时要注意室内
通风换气，保持空前清新，条件允许也可
以应用空气加湿器。

最后，给容易上火的朋友推荐几则降
火食疗，如鲜萝卜汁、绿豆粥、西瓜，喝苦
丁茶、菊花茶。“虚火”除了口角炎以外，还
很容易引起腰酸不适，建议这些朋友多吃
些百合、银耳、莲子、枸杞等，如熬制冰糖
莲子汤、百合银耳羹等。

王云飞!上海中医药大学附属龙华医

院中医外科副主任医师" 图 !"
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“由内而外”补水降火 预防口角热疮

亚洲医疗高地建设“德视佳”范式带来的思考
德式尖端技术与人文服务在眼科深度融合

! ! ! !近些年，随着全民健身运动的蓬勃
开展，以及运动创伤知识的普及，半月板
损伤，在运动人群中已经具有相当高的
知名度。

半月板其实是在膝关节缝隙中的月
牙形软骨，每个膝关节内外侧各有一个。
在膝关节中主要起到缓冲器的作用，还能
够帮助膝关节稳定，润滑关节。半月板损
伤分为急性损伤和慢性退变性损伤两种，

急性损伤常见于年轻人剧烈运动，多见于
足球、篮球、滑雪等变向较多的运动；而慢
性退变性损伤常见于老年人，大多与关节
退变有关。随着年龄增长，老年人的半月
板退化、弹性和耐磨性能都相应下降，无
法承受关节日常反复活动而造成损伤，这
就是很多老年人半月板损伤时无法回忆
出有明显外伤的原因。
半月板损伤后的疼痛时好时坏，容易

迷惑人，大家都不太重视。事实上，治疗半
月板损伤最好的方法是尽早采用关节镜
手术。如果不尽早处理，撕裂口会随时间
逐渐增大，损伤的部分长时间磨损退变最
终导致无法修复，而撕裂造成的碎片以及
不平整等问题会加速对膝关节软骨的磨
损，最终导致不可挽回的软骨损伤。只有
疼痛不明显、活动不受影响的半月板损伤
和一些身体条件很差不能手术的人，才采
用保守治疗。

董宇（副教授）陈世益（教授）!复旦
大学附属华山医院运动医学科"

半月板损伤，伤不起！

颠覆固有认知
预约与咨询电话长达一小时
在当前环境下，“就医”是个让人倍感沉

重的词眼———且不说过程中的各种大排长
龙，仅前置程序预约就已让人抓狂。虽说如今
公立医疗机构也大力提倡预约就诊，推出了
电话、网络、微信、人工、自助机等多种预约渠
道，但有时仍需要半夜上网“秒杀”预约名额。

笔者拨打德视佳眼科的咨询与预约热线
'()%*&)+*,,,，却经历了完全颠覆式的体
验———整个咨询与预约的通话时间长达一
小时！不同于当前各大医疗机构电话预约热
线主流的“标准化”与“菜单式”服务，德视佳
的热线应答将医患沟通的程序前置，在首次
预约就诊前就和患者围绕疾病与诊疗作初
步沟通。

了解到笔者想要接受近视激光矫治后，
具有医疗背景的接线人员就询问了基本视力
情况，并对各种矫治术式作了简单介绍。更让
人惊喜的是，德视佳将就诊时间的选择权赋
予患者，尽一切可能满足患者的时间需求，而
不是沿袭其他医疗机构惯常的做法，列出可
能的时间让患者选择。

除了热线电话外，德视佳
还根据不同患者群的偏好，提
供 -./0 12（现场预约）、电子
邮件（主要针对外籍人士）、微
信（主要针对年轻患者）等多
种咨询与预约方式，让每一个
细分患者群都能各取所需。

聚焦就医体验
细节入手调适患者心理状态

如果说预约电话给患者带来的是惊喜的
话，那“德视佳”的空间布局与各项软硬件措
施营造的则是轻松与愉悦———北欧简约风格
装修；似有若无的轻音乐；庄园咖啡豆的缕缕
幽香；茶几上任由就诊者自行取用、足以抚慰
就诊前紧张与焦虑情绪的小甜点……

谈到诊所的装修风格、环境布局、患者自
助餐饮服务，拥有多年五星级酒店大堂工作
经验的德视佳客服主管从心理学角度给出了
解释———“医疗与病痛是一对孪生子，对患者
而言，就诊过程中不可避免地会出现紧张与
焦虑。这些负面情绪不仅影响就医体验，甚至
还会对治疗过程和预后带来意想不到的不利
影响。所以，我们在环境干预和流程设计中借

鉴了星级酒店的服务理念与实践，从视觉、听
觉、嗅觉、触觉、味觉等五感的细节入手，力求
舒缓患者的情绪，使其以最佳的生理与心理
状态进入后续的医疗流程。”

全面检查评估
确保全部医疗过程安全可控

“作为一家德国血统的眼科专科诊所，确
保手术过程万无一失、保障患者安全是一切工
作的出发点和归宿。”德视佳创始人与首席执
行官、国际知名眼科专家约根森博士如是说。

主诊医生为初诊者安排了完整的必需的
检查———非接触式眼压测定、屈光补偿度数
测定、角膜地形图、散瞳眼底检查、人工验光
……诊所的空间布局是金茂大厦裙房五楼的
一个环形空间。全部检查完成后，正好沿着环
形空间“兜”了一圈，期间没有任何“走回头

路”的情况，空间布局与医疗流程设计中的巧
妙构思可见一斑。

拿着印有全部检查数据的报告，主诊医
生与笔者展开了第二次长谈。不同于电话预
约中的沟通，这次的手术方案确定与技术细
节解释是对照着眼球模型来进行的，可以对
手术方法了然于胸。

引入尖端科技
三焦点晶体植入助全程视力

不少患者对激光近视矫治术心存疑虑，
总担心术后出现反复，而且内心还不免有“'(

岁以后发生老花怎么办”的焦虑。对此忧虑，
已经接受了屈光领域最前沿手术———三焦点
人工晶体植入的王先生现身说法。

今年 3(岁的王先生正处于事业巅峰期，
但却深受两种屈光性疾病———近视与老花的
双重困扰，看手机一副眼镜、操作电脑一副眼
镜、开车一副眼镜……被多副眼镜牵绊的生
活令人崩溃。而在德视佳接受了微小切口植
入蔡司三焦点人工晶体后，视距调节功能得
以恢复，从而实现远中近的全程视力。作为突
破性技术的代表，蔡司的“三焦点”人工晶体
帮助患者同时拥有清晰的远、中、近全视程视
觉体验，同时解决老视、近视、散光等问题，真
正实现了脱镜。

蔡司中国区首席财务官伊莎贝拉女士表
示，“三焦点”人工晶体 &($$年在欧洲进入临
床，经过近 *年、3万多例患者的临床验证，目
前已成为屈光白内障技术的前沿与主流。

医疗行业的本质是服务业，尖端设备、器
械与技术只是实现患者健康福祉的必要条
件，而充分条件则是以德视佳眼科为代表的
医疗机构的精细流程与人文服务。五星级医
疗技术4五星级人文服务，方能成就德视佳眼
科的“一哥”地位！ 生星

! 德视佳眼科连续5年蝉联#全球三焦点人工晶体手术

量之最$医疗机构
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