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! ! ! !本报讯 （记者 金旻
矣）执法过程实现“全记
录”，工作量通过系统数据
进行“网上考核”，!"个数
据库收集信息超亿条……
这些，都是“智慧城管”对
城市精细化管理的实践。
今天上午，住建部全国市
长研修学院“智慧城管精
细化执法现场教学基地”
在虹口区城市管理行政执
法局挂牌成立，标志着全
国首家智慧城管教学基地
落地申城。
虹口区“智慧城管”于

#$!%年开始建设，通过运
用“网上勤务”“网上办案”
“网上督察”等七大模块，
组成“智慧城管”勤务通系
统，获取各类信息约 &$万
条，实现大部分任务派遣、
街面管控、执法办案、绩效
评估等方面智能化。比如，
通过智慧城管系统，可实
时生成各种基础数据，自
动生成队员一天工作量，
从“及时率、任务量、实效
性”三方面进行自动考核，
真正建立激励约束机制。

去年，“智慧城管”二
期项目已完成，目前三期
项目正在建设。截至去年
底，不少兄弟省、市单位来
这里考察调研。“智慧城
管”系统为全国城管执法
提供智力支持和实践创
新，推进了城管执法标准
化、规范化和智能化。

! 庆祝征收正式生效的群众走过张园地块的居民区 本报记者 周馨 摄

! ! ! !本报讯（记者 宋宁华）有近
百年历史的“海上第一名园”静安
张园将迎来涅槃。今天上午，静安
张园举行征收生效仪式。
“我的爷爷奶奶就住在张园，

我在这里出生长大，对张园有非常
深厚的感情。”在张园现场，&$多
岁的张女士早早就来了，见证人生
的重要一刻。张女士说，自家居住
面积 "$多平方米，最多时有六口
人，三代同堂。随着“'#家房客”入
住，厨房是公用的，卫生间是天井
里挤出来的，乱搭乱建比比皆是。
“我们早盼着征收，居住条件终于
可以改善了。张园已到耄耋之年，
也可以重新整修，恢复当年的绝代
风华。”

张园地块，东起石门一路，南
至威海路，西临茂名北路，北靠吴
江路休闲街，地处南京西路历史风
貌保护区的核心区域，区域内的老
宅子，风格多样，具有中西合璧的
海派建筑特色，也是目前上海石库
门建筑群中规模最大、保存最完整
的代表。不过长年“'#家房客”的格
局，让老建筑有些不堪重负。此次
旧改，就是改善居民生活条件的同
时，也能更好地保护老房子。

作为上海向社会开放最早、最
大的私家花园，张园曾开风气之
先，引领了老上海的时尚生活。著

名建筑保护专家阮仪三表示，作为
“海上第一名园”，张园历史价值很
高。作为石库门建筑，张园无论在
中西合璧的建筑特色还是建筑规
模上，也是十分稀缺的。这个地方
非常精彩，非常重要，应该认真地
保护，并且让它焕发新的光辉。

如今，这片百年石库门老建
筑，也将根据留改拆的要求，全面
保护，修旧如旧，传承发扬上海特
有的里弄文化。此前，专业人员已
对张园内的 ('$幢建筑仔细勘察，

为每一幢老建筑建立一本档案册，
详细记录老建筑的历史故事、建筑
图纸、工艺工法等，未来会根据找
到的原始资料，尽可能进行修缮保
护。比如有的是始建于上世纪 #$

年代的石库门，拥有罕见的五开间
结构，住户自己搭建的部分，未来
将会拆除，还原老宅原貌。

静安区有关负责人介绍，张园
旧改征收生效后，将保留地块内几
乎全部历史建筑，恢复建筑肌理和
建筑风貌，同时增加必要的道路绿

化、地下管廊等基础设施，在张园
地块内，原汁原味地呈现出高规
格、多品类的上海石库门里弄建筑
文化。同时，张园还将引入“海绵城
市”设计概念，综合考虑地块的排
水系统、地质特征及地下管线等因
素，结合非机动车智能停车系统、
垃圾箱设置，以及地下停车库设置
和地铁 #、)*、)" 号线的换乘通道
建设，提高区域绿化道路和交通组
织能力，为张园制定更节能环保、
更经济有效的开发方案，原味传承
海派历史特色风貌标杆城区的同
时，打造上海城市更新和保留保护
的典范之作。

静安置业有关负责人透露，
未来张园大客堂将作为整个张
园的生活文化地标，将有张园大
讲堂，包括一些生活、美学、授课
的场所。泰兴路吴江路将作为张
园的时尚文化地标，包括秀场、
小型沙龙以及多功能文化演艺
中心，在威海路茂名路口将打造
成张园的地标文化中心，包括张
园的百年无界博物馆、展示厅、
微剧场等等。

据悉，截至上午 ))时，已签约
居民 )+,$ 证，单位 "" 证，居民签
约率 ,'-!%.，张园地块征收总签
约率已达 ,/-%/.，超过 ,+.的生
效比例。

! ! ! !回家! 对于多数人来说轻而易

举的事!在有的人眼里却卡在了"最

后一米#!几级台阶就让行动不便的

居民难于登天$要出远门!钥匙放哪

里让人颇费思量!能否有个%钥匙银

行&让人没有后顾之忧$春节在即!

如何让%留守&城市的外地青年和独

居老人们都能欢度佳节''

在平常生活中! 难免碰上各种

"一地鸡毛&!需要有人帮一把(扶一

下)为此!本市不少区域都大力开展

%家门口#服务!建起社区文化中心(

卫生站等! 方便居民们在家门口就

能解决各种需求*

如果说过去的%家门口#服务还

停留在应对%开门七件事#的基本刚

需$新年伊始!为了满足人民对美好

生活的向往!不少区域都把提升%家

门口 # 服务的质量和能级作为

!"#$年的重点工作之一! 并提出

了打造%!%"#版本等新目标!要求

社区治理的绣花针磨得更细+ 服务

精准度更高! 对政府部门等相关服

务供给者也寄予了更高的期望*

要实现从%最后一公里&到%最

后 &'"米&(甚至%最后一米&的飞

跃!首先要倾听老百姓最迫切的声

音* 近日!在上海市大调研总结和

推进会上! 市委书记李强提出!要

坚持把大调研作为践行为民服务

宗旨(推动重点工作落实的有效载

体和重要举措! 坚持走访不停步(

服务群众不停步( 服务企业不停

步!立足发现问题(解决问题!推动

大调研常态化制度化* 在通讯发达

的今天!键盘不能代替脚板!指尖

不能代替脚尖* 要切实走下去!用

脚板丈量民情! 用真心收集民意!

用零距离实现心连心*

用脚板丈量民情! 用真心收集

民意!大调研工作是如此!以老百姓

需求为直接导向的%家门口&服务也

是如此*在收集民意的基础上!还要

在机制体制上有所创新! 找出突破

老问题的新办法* 在静安区石门二

路街道西王小区! 虽然小区毗邻南

京西路的%铂金地段&!但居民买菜

要到 & 公里开外的菜场去!%买菜

难&成为老百姓生活的痛点* 为此!

静安区通过%微网格&的新做法!建

立了%街道总网格(居民区网格(微

网格&三级工作架构!尽力消除社区

服务中的%盲点&和%堵点&* 通过街

道和开开集团的合作! 最后在奉贤

路开设了第六粮油便民服务店*

但是! 居民区党总支在走访小

区居民时了解到! 小区里 )"岁以

上(行动不便的孤老(独居老人和空

巢老人较多! 虽然便民服务店的开

张比过去买菜方便了不少! 但他们

要走完最后几百米! 也不是件容易

的事*为此!街道党总支牵头召开了

网格议事会!和第六粮油(市场监管

所(物业公司等共同商议!最终达成

每周两次第六粮油进弄设摊( 零距

离送上优质农副产品的方案! 真正

把好事办到了老百姓的心坎上*

到社区里沉下去! 各种问题和

需求自然浮出水面* 在静安区有一

个社区的%钥匙银行&!里面存放了

&*把特殊群体家庭的 &*把钥匙*

患阿尔兹海默症的老人老是忘记带

钥匙! 可以开启居委会负责保管的

%钥匙银行&应急$身体不好长期卧

床的独居老人!有了%钥匙银行&!居

委干部和志愿者也可以上门探望!

确保老人安全*居民碰到外出旅游(

出国探亲! 也可以把钥匙短期存放

在这里*

和%普惠型&的%&%+版&不同!

在浦东新区最近公布的 !%"版%悦

享生活 &*分钟服务圈&中!除了人

们常见的家门口服务设施外! 还将

根据区域的不同特点设计个性化的

服务圈方案*比如!对于活力四射的

张江科学城! 规划设计了服务圈的

%特殊版&! 为科技从业人员量身定

做了包括图书馆(共享会议室(健身

房(共享实验室等设施!助力张江科

学城实现%从园到城&的转变*

眼看春节将至!%家门口& 服务

的需求更加旺盛*比如!能否让无法

回老家的%留守&年轻人和上海本地

的独居老人等%结对&!一起过新年$

马上寒假要到了! 可否让社区退休

党员帮助白领职工暂时看护没人接

放学的孩子等''这些都是社区里

不断涌现的新情况新问题! 需要发

挥智慧(调动各方资源(有创造性地

回应破解*

在大数据时代!高科技成为助

力社区治理的神器* %城市大脑&能

够眼观八方!高空坠物(老人跌倒(

群租(违法搭建等有了高科技的%触

角&!有利于更快发现问题(协调相

关部门快速处置%家门口&的各种

状况*

但是! 对于社区治理而言!高

科技可以成为 %左膀右臂&! 但却

不能包打天下*复旦大学教授刘建

军表示!我们在发挥高科技(智能

化优势的时候!也要防止片面单一

追求智能化(%见物不见人&%见网

不见人&的倾向*要实现精细化(品

质化的社区治理!关键是要发挥党

的制度优势!将条块资源(网格化(

精细化管理有效结合!让老百姓在

精细化中体现人文关怀!在%家门

口& 的服务中感受到这座城市的

%温度&*
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做好家门口服务的“最后一米”
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百年“海上第一名园”将迎新生
静安张园今天上午举行征收生效仪式


