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! ! ! !春节期间，不少人都安排了出境旅游。体
验异国风情、更丰富的游玩方式，这些是出境
游的吸引人之处，但同时也导致了更为复杂
的未知风险。随着出境游的愈加普遍，绝大部
分出境旅行者都知道需要购买境外旅行险，
不过，知道这一点只是风险防范意识的开端，
还需要精挑细选，“对症下药”。

四个方面来做判断
在决定购买一份境外旅行险之前，多

花几分钟时间了解以下四点很关键，门道
就在其中。

一看国际救援机构是否足够专业。在人
生地不熟的国外旅行，遇到意外情况时，国际
救援机构的可靠性容不得半点疏忽。全球著
名的专业国际救援机构有国际救援组织 !"!、
优普环球援助公司 #$%&' ())*)+,-./、美国国
际支援服务公司、德国慕尼黑再保险集团控股
的 #$%& (0,1和 #$%& 2/-+/%、安盛援助集团
等，都能够提供相当专业高效的救援服务。
二看医疗费用能否由保险公司垫付。在

国外一旦发生意外或突发急性病，医疗费用
非常高，特别是欧洲地区。如有“医疗费用垫
付”这一功能，那么保障范围内的医疗费用
将由救援机构承担。否则，需要消费者自行
垫付，回国后到投保公司理赔，这一做法可
能会面临理赔资料不齐全，再与远方联系不
便等繁琐问题。这一点在投保时也一定要问
清楚。

三是看清免责条款限制有多少。免责条
款是保险公司在保险合同中列明的不承担保
险责任的范围，比如慢性病及既往病史；极限
运动，例如滑雪、潜水、攀岩等；高风险国家或
地区等通常都在免责范围内。如果消费者的

旅行计划是去海岛潜水，那么就需要专门购
买承保高风险运动的意外险产品，而不能想
当然地随意购买。

四看因故退保途径是否便捷。拒签或因
个人安排需要改变甚至取消行程，是境外旅
行极为常见的变数。人性化的境外旅行险产
品能够根据这些变数进行变更或退保，免除
旅行者的后顾之忧。比如所有的安联境外旅
行险都接受拒签后的全额退保；若行程取消
也可以申请全额退保3需在保单失效后申请4。
在保单生效日前，如果出境日期或出境目的
地发生变化，可以直接登录安联在线保进行
免费的保单生效日及目的地在线变更，从而

确保消费者所购买的境外旅行险在其真正出
行时发挥作用。

怎么买更具性价比
一是找准最核心保障功能。市场上的境

外旅行险种类繁多，保障功能也五花八门，但
其实最为核心的保障功能即意外伤害保险、
医疗保险、国际救援服务。而保障功能加得越
多，保费自然也越贵，所以投保者不妨按照实
际需求选择特定的产品，或者通过自由搭配
组合购买 3绝大部分可网络投保的境外旅行
险都可实现这一功能5。

在境外旅行保险保障责任中，意外伤害

保险的作用在于意外身故或伤残后的经济补
偿，是旅行者对家人的责任体现。医疗保障则
可以在遭遇因意外或突发急性病需要救治
时，提供医疗及相关费用的补偿。国际救援实
际上包括了一系列服务，对于初到海外的旅
行者来说非常实用。通过 67小时多语种的救
援热线，可以得到的援助服务包括将被保险
人运送到医院、提供就医信息、安排住院、垫
付医药费、指示最近的大使馆等等。一个电话
就能获得多种非常实用的信息和贴心的服
务，当紧急情况发生时，不啻于雪中送炭。

二是购买“限定目的地型”保障更便宜。
现在不少产品针对境外游目的地的旅行险陆
续推出“限定目的地”类的产品，保障范围的
缩小使得保费更实惠，保障针对性更强。如出
发去新马泰七日游，不一定购买全球旅行保
险，而只要选“东南亚款”，即可充分满足东南
亚地区的紧急医疗需求。而去申根签证国家，
则一定要购买符合当地要求的旅行保单。

保额看旅行地规定
至于境外旅意险保险额度如何确定的问

题，其实可根据旅游所在地的方位来决定。若
旅行的目的地是泰国，东南亚国家，属于非申
根国，与亚洲的新加坡、日本等医药费较高的
国家比较，泰国的医疗费用相对较低，因此意
外医疗险的保额可以设置在 8万元左右。

如果被保险人要前往法国，德国、西班牙
等申根国旅行，投保境外旅意险是签发申根
签证的基本前提，必须办理，且要求医疗保额
最低为 9万欧元 :约 9;万元人民币医疗保障
的保单才能符合申根签证要求5。

值得一提的是，境外旅行保险这类产品，
在线投保的优势更显见，简单快捷又划算。消
费者可在美亚、安联各家公司官网，或是慧择
网、中民保险网等第三方网站自由选购符合
出游需求的产品。 南希

春节境外游，你的保险挑对了吗？
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