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出境旅游与医疗风险
殷 骏

! ! ! !春节前，笔者一位好友夫妻一同赴
某国旅游。在抵达当晚，朋友就说背痛，
至后半夜又改为胃痛，之后便陷入昏迷，
被急送医院，医生确诊为心脏主动脉夹
层大出血，经紧急手术治疗脱离生命危
险，但因血栓转移至脑部等情况，朋友至
今昏迷不醒。根据当地医院诊疗服务收
费标准，仅这台手术的花费就接近人民
币 !""万元，住院一周，各项费用累计已
达人民币近 !#"万元。面对丈夫生命垂
危、巨额费用、身处异国以及语言障碍等
多重困难，朋友妻子一度束手无措。后经
笔者当地友人全
力协助，朋友虽
仍昏迷不醒，但
病情趋于稳定。
此时，更大

的困难就显现出来了。虽然朋友夫妻在
出国前已购买国际旅行意外险，但其保
险项目中符合朋友这种情况的项目只有
“境外医疗费用”，而朋友夫妻购买的这
份保险产品中针对境外医疗费用
的保额只有人民币 $"万元（最高
一般也就 #"万元），而朋友夫妻
随身携带的信用卡及支付宝等无
现金支付手段的支付额度上限总
额也只有数万元，这些额度相对于至少
人民币 !#"万元的总费用而言显然是杯
水车薪的。由于朋友家境尚可，最终在支
付了总费用的 %"&且签订余款偿还保
证书后，院方才同意朋友转院回国。如朋
友家里无此财力，就很有可能陷入“越付
不起医药费越不让走，越不让走更付不
起医药费”的恶性循环。
此外，朋友所在单位工会表示，虽然

单位已加入“上海市在职职工住院补充
医疗互助保障计划”，但该互助保障计划
的适用范围仅限于国内，且补助金额有
限，加之朋友是在因私出境旅游期间发

病，因此最终没有提供任何补偿。
另，笔者当地友人也就此事咨询过

我国驻当地使领馆人员，对方回复可以
协助病患及家人获取人道主义签证，但
就医药费偿付问题不便介入。
虽然我国公民对于出国旅行的保险

意识较以往明显提高，但笔者朋友的上
述遭遇仍然反映出一些问题。我国大部
分国际旅行意外保险产品的保险项目多
集中在交通事故、肢体伤害等上海市民
俗称的“硬毛病”上面，针对心脑血管疾
病以及其他脏器疾病等“软毛病”的保险

产品设计较为缺
乏。考虑到中国
公民心脑血管疾
病平均发病时间
不断提前，以及

我国出境游公民平均年龄不断上涨，两
个年龄存在高度重叠。不仅如此，我国公
民造访的发达国家和部分亚非拉欧国家
的医疗服务大多价格极高，动辄需要花

费人民币数十上百万元。上述多
重因素叠加就产生了很大风险。
对此，建议采取以下措施：一

是建议保险公司适时调整国际旅
行意外险的保险项目和保额，尤

其是增加中国公民在境外旅行期间罹患
心脑血管及其他脏器疾病住院治疗费用
的保险项目，同时适当提高保额，至少应
提高至人民币 !""万元左右。即使增设
保险项目以及提高保额，国际旅行意外
险价格也不会提高很多，仍在大部分出
境游公民可接受范围内。二是将“在职职
工住院补充医疗互助保障计划”的保障
内容做出一定扩充，如设立境外医疗费
用保障专项保障项目，鼓励广大在岗职
工加入。考虑到目前我国城市在岗职工
出境游比例逐年提高，加入这一保障项
目的职工基数料会按年增加。

与梅葆玖先生相遇
郑静雯

! ! ! !“梨花开，春带雨，梨花落，春
入泥……”一曲京剧《大唐贵妃》
主题曲《梨花颂》的演唱，让我与
著名京剧梅派艺术嫡系传承者、
京剧艺术家———梅葆玖先生结下
了一段情缘，终生难忘。

$"!#年的 !!月初，我接穆
兄的电话，约我在 $%日下午 $时
到岳阳路上的“教育宾馆”与梅葆
玖先生见面。
一进入房间，穆兄把我们一

一介绍给梅先生，当介绍我唱《梨
花颂》时，梅先生主动伸手一边与
我握手着一边说：“好啊，好啊。”
见到梅先生这样的谦和，平易近
人，我们顿时就想和大师先合个
影，梅先生成了指挥者，说：“这房
间里拍照效果不好，我带你们到
下面大堂去拍吧。”

拍完照片，我们返回房间
时，梅先生被一位正在开艺术研
讨会的昆明女大学生碰见认出
后，要求拍照留念时，他毫无一
点儿大师、名家的派头，整理好衣
服，在电梯的走廊里，找了一个较亮
的地方与她拍
照。这一刻，他
的一举一动，似
长辈，又像兄
长，我那紧张的
状态，早早地跑到九霄云外了。
梅先生说话轻声轻气，和蔼

可亲，像一位师长娓娓道来。他
与我们一起聊，聊他小时候学戏
时的顽皮，聊父亲演出时的严
厉，聊那个特殊的年代遭受不公
平待遇时，他说得那样风趣、无
奈，逗得我们哈哈大笑；聊这些年

的改革开放，他是那样精神抖擞，
看不出已是八十有一的长者；聊
国粹京剧，那有吟有诵，一招一
式，俨然是位大师、艺术家。聊到兴
奋时，他还夹着上海话，拿出自己
与父亲梅兰芳先生的戏照，签字后

一一送给我
们。
时间过得

很快，接下来
他还有其他活

动。我得抓紧时间请他辅导哇，
原本放松的心又被拎了起来。恰
恰碰到手机信号不好，用手机的
伴奏音乐放不出来。他说：“没关
系，没关系，你平时怎么唱的，就
怎么唱。”那时的我，啥也不想了，
拉开嗓子清唱。我知道，开始唱
时的声音是颤巍巍的、抖抖的，

到后来，就不管三七二十一地放
开了。他一边听，一边用手打着
板，然后轻轻说，慢一些，再慢一
些。结束时，没承想梅先生还鼓掌
了。我知道，这是在鼓励我这个业
余爱好者呀。

时间一分一秒地过去了，我
们意犹未尽，可梅先生要出席下
一个活动了。临别时，他说：“等明
年三四月份，为拍摄艺术电影京
剧《大唐贵妃》，我要在上海住上
一段时间，到时候我们再见面！”
我们依依不舍与梅先生道别。
感恩生命中的相遇，让我的

回忆充满温暖。现在，每当我登台
唱起“梨花颂”时，梅先生的音容
笑貌总浮现在我的眼前。感谢这
位名家的教诲，短短的两个小时，
让我在学艺的生涯中，难以忘怀。
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! ! ! !“相知无远近，万里尚为邻。”（唐·张九龄《送韦城
李少府》）。中国人一向看重邻里关系，尤其在古代，把好
的邻居看得如同知己，甚至胜过亲人，有句老话叫“远
亲不如近邻”；更有人把邻居的荣誉视作自己的光彩。
邻，它既是名词，又是形容词。“邻”，通过和别的词

素组成复合词，概念在不断扩大。邻可以放在前面，此
时往往起修饰作用，如“邻居”（住处接近的人家或人，
但经常是只用一个“邻”就表示了）；这是邻字的常用意
义。如果邻字后面加别的字，那就表示相邻的物体或东
西，如邻室、邻床。为了方便，人们往往用这些物体来代
替人，比如邻床指同一病室的病友或同一寝室的同学。
在农村里，邻被理解的范围更大。当人们离开了自己的
家乡，把自己住处对面的、附近的、离自
己家 !""米远的，甚至方圆一公里的人
都称邻居，常常把邻居和老乡等同起来。
邻的意义又因社会学的介入而大为

衍生：邻字加上一个空间较接近的社会
系统、体制、机构、方法等，都能扩义。例
如：两个相接壤的乡镇（邻镇或邻镇的
人）、两个相接壤的省（邻省或邻省的
人）、两个相接壤的国家（邻国、邻邦或邻
国的人民）；另外，还可以把金星和火星
称为地球的邻星。
有的人干脆把所有与邻近有关的概

念全用“邻居”来表示（所谓的广义邻
居）。曾经有个病人家属谈到一件事：“在医院里要当心
一种叫‘邻居效应’的现象。这是 $"!%年芝加哥大学的
专家们发现的一种新的风险因素，当住院病房里有一
名病人突然陷入危急状态，比如心跳突然停止而被转
入抢救中心，这时在抢救中心的、离他很近的重症病人
很有可能也会陷入临界状态。这一效应已被 '"""多名

受试病人的数据所证实……”
听到这里，一位医务人员插嘴说：

“你说得对，不过我想纠正一个字，这
叫‘邻床效应’，不叫‘邻居效应’。如果
一家医院的抢救站有 $"个床位，那么

其他 !(位重症病人以及因床位不够而邻时躺在走廊
的重症病人，在那位遭遇不幸的病友走后 %小时之内，
他们的病危风险会增长 !'&；倘若同时有两位病人病
情恶化，则抢救站的所有病人的风险甚至会增加
#)&。”

发生“邻床效应”的原因在于，一方面是其他病友
在获悉一个病友的悲剧后，不安和害怕指数上升，事件
于是成为“风险放大器”；还有，发生这种事情后，医务
人员会集中精力去关心那位危急病人，其他病人的状
况有可能被暂时忽视或未被
充分注意到。

海内存知己，天涯若比
邻。邻居———无论是狭义的
邻居，还是广义的邻居，只
要他在你的邻近处，发生事
情都要伸一把手哦。

谈筋笔记
詹超音

! ! ! !“筋结”“筋缩”，年轻时不会去关
注，都是遇上了，方知事关生命长短。
筋怎么会结？筋怎么会缩？
我一眼看到绕在笔杆上的皮筋，

想扯下来看看，已黏成一团。
我看见孙儿匍匐在地上，这个动

作我想都别想。
筋，不管是橡皮筋，还是遍布人体

里面的筋，一开始都是
张弛自如，弹力十足。然
而筋会老化，不动或动
得过度，老化的速度更
快。我的眼皮耷拉了，筋
的原因；手挠不到背了，筋的原因；提
个裤子得依着墙，筋的原因；就连吞咽
和排泄遇到困难，也都是筋的原因。

有位同学，边学边推介着筋膜疗
法，指着墙上去了皮的人体解剖图，
煞有介事地大谈特谈西方学说。他强
调，所有的病都是筋和膜引起的，也

就是说万病之源
头，所以治疗者

都是先作了评
估。评估什么？
只有他知道。然后他给你理筋整膜。评
估耗时长，“理整”倒没多会。“好了！”他
说。像是好了许多，又好像仍那样……
让人为你折腾老半天，你能说一点作用
也没有？
其实，对筋膜的研究，我们的祖宗早

有记载，什么几禽图、多少
法，说的就是这个。对此，
西方人研究更深入是有可
能的，譬如国人喜欢去购
日本的中成药，国内也有，

也知道是我们的祖宗研制出来的，我们
得明白后来者怎么会居上的？
我有个朋友，供职于现今被认为最

小的医疗机构———新场社区医院，叫张
平。他祖上就研究筋与膜，他又引入了现
代医术，加上几十年的临床经验，专门解
决筋结筋缩问题。
既然如此，我又何必偏作远来和尚

去念（看）其他的经呢？

内
心
的
光
明

袁
一
飞

! ! ! ! $"!*年春节前，一个
双目失明的男孩坐在轮椅
上被母亲推进诊室。男孩
双目失明源于半年前的车
祸，当时经过抢救，生命脱
离危险，但苏醒后腿脚暂
时不能站立行走，双眼再
也看不见这个世界。当地
医院已诊断为视神经损
伤，家属抱着最后一线希
望来我院求治。
然而受伤已久，双眼

底视神经均已萎
缩、苍白，即使激素
冲击治疗和进行视
神经管减压术也意
义不大。被告知实
情后，母亲眼里原
本闪烁着的光瞬间
熄灭了，男孩嘴角
动了一下却未发出
声音，失望之情溢
于言表。或许在他
们来医院 #个多小时的路
程中，在等待就诊的 )个
小时中，内心是多么渴望
有一个温暖的答案，哪怕
只是一线曙光。然而 #分
钟之内，作为医生的我就
给出了这样冰冷的结论。
一个年轻人的前途就

此要转向了，我突然觉得
应该要说些什么，失去单
眼或单眼视力的人在我们
专科医院并不少见，然而
这次是双眼的光明。他曾经
见过这色彩斑斓的世界，
在突然失去之后该有多么
绝望完全可以想象得到。
虽然诊室外依然有喧

哗声提醒着我还有很多患
者在等待，但我还是停下
手中的工作，轻声对他说：
“如果你无法从这巨大的
变故中走出来，或许我可
以帮助你一把。”
于是，我给他讲了两

个故事：
一个来自江苏北部的

女孩，和你一样，车祸发生
后先保住生命，也被家人
推着轮椅到我院看病，比
你幸运的是，她只有一只
眼睛失明，原因也是视神
经挫伤。因为没有危及生
命的脑部受损，因此伤后
一月就来就诊，虽然经过
积极治疗，但眼球仍无光
感。疗程结束后，我说很遗
憾，没有任何改善，但目前
医学水平只能到这个程

度，我已经尽力了。
出乎我意料的

是，女孩面带微笑，
没有太多的情绪波
动，她说非常幸运
来到国内最好的医
院之一，见到相关
专业的医生。她可
以接受任何结果，
因为我们都已经努
力过。毕竟车祸时

有两个同伴瞬间失去生
命，连救治的机会都没有。
所以说，永远失去光

明是不幸的，但某种程度
上，你还活着，甚至可以清
楚地表达自己的想法，又
是一种幸运。
另一个故事的主人公

我想介绍给你认识：
这位女士年幼时逐渐

失明，为解决眼部的不适
在我这里就诊。最终成为
朋友是因为早期见面时就
被她的笑容打动，没有刻
意，是一种从容，以及之后
她每次所展现出的积极、
正能量和人格魅力。
虽然盲人就业的机会

非常有限，但她自己学习
按摩，经过多年打拼最终
成立了盲人按摩连锁企
业，帮助更多视力障碍者
就业自立。她还在无锡开
办了一家“黑暗餐厅”，只
因多年前有人参观欧洲同
类餐厅给了她启发，从此

开办这样的餐厅成为她的
梦想。当有能力做到时，她
让这个梦想成为了现实。
她的愿望是让更多的正常
人体会盲人眼中的世界，
同时也带动盲人就业。
餐厅里由盲人服务员

引导入座，就餐也在黑暗
中进行。你会惊讶于她考
虑问题的细致，有微光和
全暗区域的划分，因为有
人会无法忍受片刻的黑暗
和无助。虽然开业不长，规
模不大，但有些公司会把那
里作为团队建设的场所。有
的父母会带孩子来体验，让
孩子感受到视力的宝贵。
我毫不怀疑，每个人

走出“黑暗餐厅”时内心定
有触动，或许某天
在路口看到视障
者走过，开车的人
愿意刹车等待；行
人看到他们犹豫的
脚步时愿意去扶一把。也许
每个眼科从业人员都该来
体验一次，也许每个健康的
人都应该接受这样的洗
礼。在一片漆黑中，你会在
人生中头一次感受到盲道
的意义，平日里你甚至会
觉得有点硌脚，然而那时
脚底的触感让你有种踏

实的感觉。
虽然还未征得她的同

意，但我会请她帮助你，我
也相信她一定做得到，因
为双眼失明的人才能够懂
得对方，她或许可以帮助你
走出困境和心灵的低谷。
故事讲完后，我还对

男孩表达了两个愿望———
第一，永远不要对你

母亲发火，哪怕在你失望、
绝望、情绪恶劣的时候。因
为只要母亲活着，她一定
会照顾你；如果此时此刻，
我说可以移植眼球，她一
定没有半点犹豫捐出她的
眼睛给你。
此刻，他的母亲泪落

如雨。孩子是懂事的，他用
手揽住母亲的肩
膀，虽然脑外伤后
口齿还不清楚，但
可以清晰地听见
“我的妈妈最好了，

最好了”，虽未亲见，但一
定可以想象车祸外伤后，
母亲经历了多少个夜晚的
陪护和担忧，才有了孩子
今天的苏醒和活着。
第二，如果有一天，你

能够自力更生办起自己的
盲人事业，我非常乐意到
你的公司做客，也会为你
感到骄傲！你也一定会娶
到爱你的女孩，因为你的
勇敢和自强不息，到时候
别忘了寄喜糖给我哦。
他在我面前笑了。我

不知道，这是不是他生病
后的第一次笑容。我站起
来，握住男孩的手说：你或
许永远无法看到袁医生，
但我可以承诺，只要人类
科技进步到能够让你见到
一丝光明，我一定第一时间
告诉你！
送他出诊室时，看到

旁边候诊的女性患者已
经用餐巾纸擦拭了好几
次眼泪。我感觉很抱歉，
耽误了她十来分钟，但愿
我的这些话可以改变年
轻人的未来，所以尽管和
医疗无直接关联，但值得
花点时间。她和家人也表
示非常理解和认同。

鼋头渚边
金玉明

! ! ! !在湖边，我古代的一
位朋友
正在视线可及的湖面
有一位绝色美人相

伴，闲然泛舟
与我相望于渔火四起

的黄昏

他衣带渐宽
安之若素
而我，如此拘泥于小

情绪
迷失于无锡城流金溢

彩

反正，若处于你的立
场，尽管时过境迁
我也断不会将心爱之

人相赠
男人的心脏，能容得

下社稷苍土
却割舍不了情感里一

缕桑丝

若我，宁为西施而隐
不求功名利禄
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