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“减速增质”蕴含布局机遇 首席记者 谈璎

! ! ! !国内生产总值增长 !"#!$%&!城镇新

增就业 ''((万人以上! 居民消费价格涨

幅 )&左右!农村贫困人口减少 '(((万以

上""正在召开的#两会$上!投资者关心

的今年经济社会发展主要预期目标一一呈

现%宏观政策方面!继续实施积极的财政政

策和稳健的货币政策% 就业被公认为是民

生之本&财富之源%减税降费则是今年积极

财政政策的头等大事%

积极的财政政策加力提效% *('+年

国务院政府工作报告中提到! 今年赤字率

拟按 *$,"安排! 比去年预算高 ($*个百

分点!财政赤字 *$-!万亿元%适度提高赤

字率!综合考虑了财政收支&专项债券发行

等因素! 也考虑为应对今后可能出现的风

险留出政策空间%

稳健的货币政策松紧适度% 广义货

币 .* 和社会融资规模增速要与国内生

产总值名义增速相匹配! 以更好满足经

济运行保持在合理区间的需要% 在实际

执行中!既要把好货币供给总闸门!不搞

'大水漫灌$! 又要灵活运用多种货币政

策工具!疏通货币政策传导渠道!保持流

动性合理充裕! 有效缓解实体经济特别

是民营和小微企业融资难融资贵问题!

防范化解金融风险%

就业优先政策全面发力% 今年首次将

就业优先政策置于宏观政策层面! 提出稳

增长首要是为保就业% 既保障城镇劳动力

就业! 也为农业富余劳动力转移就业留出

空间%总理说了!只要就业稳&收入增!我们

就更有底气%

工银国际宏观研究报告分析认为!政

府工作报告表明! 未来一段时间中国宏观

政策将沿循'两降两升$的总体思路%

就'两降$而言!一是增速目标下调%这

一举措既表现出对内外风险要素和潜在机

遇的客观认识!也为促改革&防风险预留了

灵活充裕的政策空间% 二是宏观调控重心

下沉% *('+年!中国宏观调控将更加重视

微观活力&更加重视民生福利&更加重视政

策实效! 三者的叠加共振有望推动新一轮

改革开放的稳步深化%

就'两升$而言!一是政策效力的提升%

财政政策的加力提效! 配合货币金融政策

的多重优化!将在保障'稳增长$的同时!强

化对经济转型升级的引导作用% 二是微观

红利的上升% 伴随微观环境和激励机制的

改善!新经济&消费升级和国企混改有望各

自产生独具魅力的发展红利! 并为多类型

市场主体所共享% 预计 *('+年中国经济

增速将在合理区间内平稳运行! 大概率落

于区间上轨! 增长韧性有望超预期!'减速

增质$ 过程中所蕴含的结构性机遇值得提

前布局&长期深耕%

方向既明!信心坚定!踏实前行%

圈地完毕 取消贴补

“天下没有免费的午餐”，道理大家都明
白。免费服务的背后总有商业目的支撑，金
主跑马圈地达成既定目标，取消贴补是早晚
的事。

从 !"#$年 %月 !&日开始，个人用户在
使用支付宝客户端的“信用卡还款”功能时，
支付宝将对超出免费额度的部分，收取一定
比例的服务费。具体来说，每人每月仍有 !"""

元的免费额度。!"""元还款额度以内免费，超
出 !"""元的部分，再按照 "'#(收取服务费，
最低按每笔 )'*元收取。如果用户需要提升自
己的免费额度，可以通过支付宝会员积分进
行兑换。

根据支付宝的解释，收费的原因是“综合
经营成本上升较快”，调整信用卡还款的服务
规则以减轻部分成本压力。业内分析认为，现
在支付宝在全球的用户数量正向 *)亿靠拢，
相比于消费、理财等服务，还信用卡属于频次
较低的功能，用户粘性不大。当吸引到巨大数
量级的信用卡用户后，提供免费还款通道每
月需倒贴大量的成本费用，“免费午餐”终结
迟早要来。再说，对信用卡还款收费可以鼓
励用户更多使用类信用卡的花呗。
腾讯的微信已收费在先，而且不设置

免费额度。去年 +月 *日，微信开始对信用
卡还款进行收费，每一笔收取 )'*(的手续
费。每笔还款超过 !)))元，通过腾讯要比
支付宝贵 !元。如果还 *))))元，支付宝收
+元，腾讯收 *)元。

虽然收的钱不多，还信用卡要收“过路
费”毕竟令人不舒服。由于信用卡功能和优惠
各有侧重，现在每人手中一般拿了几家银行
的信用卡，未必和工资卡是同一张，跨行还款
在所难免。以前通过微信、支付宝等平台还款
方便又免费，收费之后自然要找成本最低的
通道替代。

痴迷!免费" 深度套牢

在商业银行占据主导地位、收费项目众
多的时候，支付宝和微信通过高举免费大旗
聚拢了大量用户。反客为主之后，现在的收费
不过是一种正常的商业价值回归。好在信用
卡卡主们很快找到了其他的免费渠道———银
联的云闪付、部分银行及中小支付机构等还
在坚守。
以招行的 ,--为例，能同时支持多家银

行信用卡管理，免费、实时到账。打开招商银
行 ,--进入转账页面，根据提示完成转账即

可为信用卡还款，还可以为亲友信用卡免费
还款。通过提供长期的免费服务，有助于牢牢
抓住用户。

互联网免费服务渐渐远去的时代开始
了。就拿网上购物来说，商家加收快递费的

多了起来。靠免费赢来的用户，“薅羊毛”时
很起劲，忠诚度往往不高。在电商冲击下，实
体店的日子比较难熬。但是用户如果一味依
赖电商，实体店纷纷倒下，做大后市场地位
稳固的电商，最终还是会想尽办法把之前大

把贴出去的成本收回来的，滴滴就
是个例子。
而个人用户从互联网企业那里

尝到一点免费甜头，付出的隐性成
本却被忽视。每天早晚，市民马女士
像上班打卡一样在各 ,-- 上点击
拿积分、收“金币”、搜索“红包”、发
链接给亲朋好友请求帮忙点赞砍

价，不知不觉半个小时过去了，赚了几元钱沾
沾自喜，却没想到人家钟点工的时薪已经三
四十元了。“时间就是金钱”，叫外卖、上饭馆、
请人打扫卫生，无非是因为自己的时间更值
钱，痴迷于免费的小头却丢了大头，让人啼笑
皆非。与其被各种“免费”套牢，不如花小钱买
个自由。

免费的尽头是付费

在网上书店买正版电子书、花钱成为视
频网站的会员，中青年消费人群开始习惯为
网上的文化娱乐享受埋单，为正版和更优服
务付费的观念渐渐深入人心。据中国国家版

权局的调查，!)*.年互联网内容中收费
型内容几乎占到一半。
现在看电视的人少了，看视频网站

的多了。会员制是付费服务的试金石。腾
讯、优酷、爱奇艺是目前市场份额排名前三

的视频网站，遥遥领先于其他视频。最早推出
会员功能是为了跳开广告，网站上免费和收
费共存，各取所需。宅男刘先生同时拥有这三
家视频网站的会员，没有冗长广告碍眼，坐拥
各家丰富片源，他觉得钱花得挺值。去年“双
十一”，他抢购到腾讯视频促销的买一送一，
用 #$+元的会员包年价可以看两年，相当于
只花两张电影票的价格看剧观影一整年。学
生人群中动漫迷众多，兼具科普性质的日本
动漫《工作细胞》刷屏后，“))后”学生小周请
爸爸用支付宝给零花钱，马上去 /站买了会
员观看。

一比较，收费的会员优势凸显：跳过广
告、抢先看热播片及独播剧集、享受更好的画
质和音效、能观看独家综艺以及体育赛事等。
每集节省了片头片尾广告数分钟时间，边看
边发评论乐在其中。有些本来选免费的，试
看两集觉得意犹未尽，花点钱买心头好，顺
手加入会员行列。“内容为王”时代到来后，
三家视频网站的会员数不断提升，会员服
务收入占比有超过广告收入的势头。
免费还是收费，对于服务的提供商以及

用户来讲，最优答案也许并不唯一。市场，短
期看是投票机，长期看是称重机。免费的尽头
是收费，最终决定是否有消费者愿意为之付
费的价值，是具有竞争力的服务。

贵
免费的，往往是最贵的。

从3月26起，用支付宝还信用卡超
过一定额度要收费了。又一个早已习惯的
“免费午餐”取消在即，老用户听到消息抱怨
几声，赶紧把这个月的信用卡账单给还清了，
另找其他还款渠道。若在以往，一阵讨伐总免不
了，现在几乎没起大的波澜。消费者逐渐趋于
成熟，是否收费很多时候不再是选择的决
定因素，因为免费意味着要付出隐性成
本。花小钱买到中意服务，消费观念在
悄悄改变。

首席记者 谈璎 优
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