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平安“闪赔”，极速极简
上海寿险客户 !先生，生病住

院申请理赔，代理人几分钟将就医
资料拍照上传，" 分钟获赔 #$%$

元；上海寿险客户 &小姐，'分钟获
赔 $(((元；上海寿险客户 )先生，
$分钟获赔 '%'$元……

*+,-年，平安人寿在“安 .赔”
的基础上，依托互联网前沿技术，推
出极速极简的“闪赔”———#+分钟

内完成理赔材料上传到结案。
截至目前，已经有 #万余名上

海客户体验到“闪赔”的高效便捷，
最快的赔付仅用时 /分钟。

重疾先赔，雪中送炭
上海寿险客户0先生，确诊甲

状腺癌，接到报案后工作人员主动
到医院探望并协助办理理赔申请，
还没出院，平安寿险“重疾先赔”的
/%万元就到账了，一下子解决了客

户的燃眉之急；上海寿险客户 1小
姐，确诊乳腺癌，“重疾先赔”"+万
元；上海寿险客户 2 先生，行肝移
植术，“重疾先赔”/3万并豁免保费
4$万……

/+,"年以来，平安人寿积极推
进“承诺与爱”理赔服务升级项
目———“重疾先赔”，持续践行“以客
户为中心”的服务理念，彻底颠覆既
往先住院后理赔的传统流程，由公司
发起，为不幸初次罹患重疾的客户，
主动提供贴心理赔服务和专享理赔

关爱，解决重疾客户的燃眉之急。
截至 /+,3年 /月底，平安上海

寿险已累计为 "++余名罹患恶性肿
瘤、急性心梗等重大疾病的客户送
去约 #+++万元重疾先赔理赔保险
金，最高赔付金额 "+万元，最快用
时仅 ,/分钟。

平安理赔为什么这么厉害？
“人脸识别”快速确认被保人。

运用行业领先的人脸识别技术，通
过手机 !55瞬间确认客户本人。
“光学字符识别技术”瞬间提取

证件信息。打开手机照相机镜头扫
描证件，即可快速抓取证件上的数
据信息。
“智能审核6风控模型”保证精

准高效工作。依托智能审核系统、风
控系统、联网征信、大数据模型等科
技，替代了全程人工审核，大大提高
了审核效率，简化了理赔流程。
“医院信息直联系统”高效审核

医疗信息。建立医院信息直联系统，
即时传输相关医疗数据，实现理赔

款的及时赔付。
“集中作业平台”第一时间处理

理赔案件。每一个作业步骤的优化
以及科技结合，真正第一时间处理
案件，快速赔付。

/+,3年，平安人寿将继续秉承
“专业创造价值”的服务理念，不断
深化“金融6科技”，砥砺奋进，借助
科技的力量发展智能理赔，为每一
位客户提供更加极简极致的专业理
赔服务，让客户时刻感受到平安有
温度的理赔！

如何“闪赔”
想要体验“闪赔”很容易，自己

操作也方便。登录“金管家”，按系统
提示步骤一一完成，自助申请轻松
搞定！
如果您暂时还未注册成为“金

管家”用户也没关系，找到身边的平
安代理人，他们会通过“口袋 7”
!55为您申请。一样的操作步骤，只
要您完成同步签名与拍照，照样能
体验到“闪赔”。

用户体验至上，看AI时代的平安理赔

! ! ! !近年来，平安持续推进“金融6

科技”、“金融6生态”战略，以科技
赋能金融，进一步做好综合金融一
站式服务，提升服务体验满意度，用
专业，让生活更简单。

平安金管家APP依靠强大科
技力量，为用户精心打造个性化、有
价值的金融生活一站式获取平台，
为客户提供有温度的极致服务。
享!健康"平安金管家APP多年

来一直致力于健康生活服务，开展过
许多创新举措，如平安有约健康行、

平安RUN计划，以及线上服务：健
康头条、健康习惯养成等，以期通过
日常生活中的问题提醒人们对健康
的关注。同时，平安金管家APP中自
带的问医生服务，面向所有社会公众
开放，千人专科医生24小时在线问
诊，用户只需描述身体状况、症状，大
数据后台会自动匹配推荐适合的专
科医生提供在线服务，并可将病灶部
位、既往检查报告及病史拍照上传，
便于医生做出更为准确的诊疗意见。

享!育儿" 孩子该什么时候上

补习班、自费疫苗有必要都打吗、
感冒到底该不该自己扛……父母
的各类疑问，谁能解答？每个宝妈
宝爸都是行走的十万个为什么。平
安金管家APP育儿圈，你的烦恼
我都懂。自制宝宝成长日记，记录
爱的点点滴滴；
最新育儿宝典，
解答育儿全知
识；育儿圈大
咖，顶尖大咖分
享干货。

! ! ! ! ! /+,'年以来，平安人寿整体
服务品质显著提升，在平安集团“金
融6科技”战略指导下，平安人寿持
续探索科技在服务工作中的运用，
利用移动互联、大数据、云服务、人
工智能等新科技赋能寿险服务体

系，智能化服务时代。
“智慧客服”自上线以来，在服

务效率大幅提升，服务成本大幅缩
减的同时，也让每一客户得到“简单
便捷、友善安心”的服务8深受广大
客户喜爱。
为满足客户的不同需求，“智慧客

服”推出三方视频确认功能，保单服务
件均时长从传统模式的 #天缩短为
,(分钟，依托多维数据的保全风控模
型，实现 339的业务可通过平安金管
家!55线上办理。，让投保人、被保险
人、受益人不在一起也能办理业务，该
功能上线后进一步打破空间界限，为
广大的客户带来极致服务体验。

上海一位父亲 *:年前为女儿

买的保单，因为女儿国外求学一直
没有办理领钱手续，回国后又因女
儿长期出差没时间去柜面办理。通
过三方视频，父亲、女儿、柜员三个
人在三个不同的地方，仅仅用时 4"

分钟就顺利的将业务办理完成了。
客户对于平安如此方便的三方视频
感到非常震惊，也非常满意。
如何通过三方视频确认功能办

理业务呢; 需要三方办理的业务，
可提前与工作人员沟通好时间，下
载好金管家 !55 并准备证件等材
料；呼入空中门店，待柜员确认业务
需求后，发送短信链接至第三方用
户；通过点击第三方链接，即可打开
金管家 !55接入当前通话视频。

! ! ! !早上起床，要练练耳朵？打开平
安之声 1)英语频道，早安英语，口
语天天练等着你，给你的清晨加加
油。

忙碌了一早上，要缓解一下
紧张的神经？打开平安之声 1)相
声评书频道，郭德纲、岳云鹏、冯
巩相声等着你，给你的神经松松
筋。
回家路上，要学习学习？打开平

安之声 1)职场提升，李嘉诚、余世
维、营销案例等着你，给你的大脑充
充电。
晚上带娃，要给孩子讲故事？打

开平安之声 1)少儿故事，睡前故
事、英语启蒙儿歌、超级飞侠、托马
斯和他的朋友们等着你，给你的孩
子听听看。
还有历史频道———读史使人明

智；健康频道———瑜伽、养生，关爱
自己和家人；音乐频道———与心灵
来一次亲密沟通……

平安人寿客服节精心为广大
平安金管家 !55 用户打造平安之
声 1)，精选数千个经典声音，解放
双眼，用耳朵倾听世界。随后，平安
之声 1)第二季也火热上线，新增
海量时下最新火爆音频，英语频
道、相声评书频道、职场提升频道、
少儿故事频道、健康频道等，为宝
妈族、上班族、养生族等量身打造

最适合的声音，随时、随地、随心陪
伴成长。

平安人寿客服节历经 *%

年，始终坚持“家庭健康新生活”
理念，围绕家庭、父母与孩子，创
造亲子陪伴、营造和谐家庭环
境。近年来，平安人寿客服节以
“读家生活，平安相伴”为主题，
积极响应国家号召，联合幕天捐
书，唤醒公众对书籍的热爱，重
新领悟阅读的深度和高度，关注
青少年身心健康成长，推广全民
阅读。

平安之声 !"收听路径! 平安

金管家 #$$首页"""活动"""客服

节"""平安之声#点击$更多%进入&'

“平安金管家APP”———好服务 平安相伴

“平安智慧客服”———极致服务“更懂您”

“平安之声FM”———好声音 平安伴

“平安人寿”———2019年孤儿单生存金领取活动开启
! ! ! !为了让更多平安客户享受到更
多优质便捷的服务，平安人寿上海
分公司于 *:43年 *月启动“*#亿
生存金，寻找回家的路”活动，让流
浪的生存金尽快找到主人！
据了解，由于很多客户因为遗

忘或联系信息变更未及时更新，造
成与公司的失联等原因，导致大量
到期应当领取返还的生存金无法被
及时领取，为此平安人寿上海分公
司在 *:4'年 $月启动了“寻找 43

亿生存金主人”活动，众多与平安人
寿失联的老客户，通过此次活动重

新与公司取得联系。截止到 *:4'年
底8 平安人寿已经帮助近 *万名客
户，成功领取逾 *亿元生存金。
今年为了让更多的客户领取到

被遗忘的生存金，平安人寿上海分
公司在 *月份再次发起生存金领取
活动，帮助客户享受应有的权利，让
*#亿生存金，尽快寻找到回家的
路。

什么是生存金
生存金，也叫生存保险，是当

合同约定的期限届满时，被保人仍
生存，保险公司依照契约所约定的
金额给付保险金，生存金一般多出
现在分红险、万能险、年金险等寿
险产品中是寿险客户的重要权益。

怎样快速便捷地
领取生存金

客户可以通过线下领取生存
金，平安人寿上海分公司在各大社
区设定了摊点，如若客户保单不完

整需维护投保人、被保人、生存受益
人、身故受益人信息，请在办理生存
金领取前，对信息进行维护，平安人
寿为客户提供面对面的生存金领取
或其他服务。

此外，为了方便客户，持续深
化科技赋能业务提升消费体验满
意度，平安人寿开通了线上领取生
存金的方式，客户只需要下载并注
册登录平安金管家 !55，在客户端
就可以足不出户完成生存金转账
授权业务，也可登录平安人寿金管
家客户端在“保单服务”里的“地址

电话变更”和“证件信息变更”进行
信息维护，领取过程中如果遇到任
何问题，都可致电 3""44 进行咨
询。

我们诚邀您参与平安人寿

%&'()*&&++寿险推荐度调查回访(

用我诚心服务(换您十分推荐'


