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接听热线 本报记者 王凯 摄
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上海市场监管部门去年受理投诉 !"#$!万件

市场监管局长接热线特别行动

长三角联动维权 无理由退货试点

! ! ! !本报讯（首席记者 连建明）科创板各项
准备工作正以超预期速度推进，一批企业也
紧锣密鼓备战科创板上市。昨天，杭州启明医
疗、哈尔滨新光光电 !家公司公示上市辅导，
明确将备战科创板上市。多家新三板公司也
公告表示冲刺科创板。
昨天，在浙江证监局、黑龙江证监局分别

发布的上市辅导企业基本情况公示文件中，
杭州启明医疗、哈尔滨新光光电这两家公司
明确将备战科创板上市。本周一新三板公司
杭州先临三维也公示了上市辅导情况，计划
赴科创板上市。

这 "家企业中，中金公司辅导了两家，分
别为启明医疗、先临三维。据公示文件，启明
医疗是国内领先的致力于心脏瓣膜疾病经导
管治疗的平台型企业。先临三维则专注于三
维数字化及 "#打印技术。

中信建投证券担任新光光电的辅导机
构，据公示，新光光电作为军民融合型高新技
术企业，围绕光学导引装置的研发、设计、测
试、仿真与对抗，开展高性能、定制化产品的
设计、开发、制造与销售。

一批新三板公司也准备转战科创板，"
月 $!日，新三板公司赛特斯公告称，将召开
股东大会审议《关于首次公开发行 %股股票
并在科创板上市相关事宜的议案》。另外，江
苏北人、金达莱、大力电工等公司已先后明确

发布相关公告，拟登陆科创板。复旦张江 "月
&日晚间公告，公司拟根据科创板上市的监
管要求发行不超过 $'!亿股 %股，在科创板
上市交易。
昨天上交所进行科创板发行上市申请文

件提交与受理环节的集中测试演练。与目前
%股其他板块申报稿不同，科创板实现申报
全程电子化，从项目申报、受理、反馈、再反
馈、审核等，全部无纸化。各家保荐机构只需
通过上交所科创板审核系统提交相关的电子
资料即可。

"月 $&日起，科创板电子申报系统将正
式受理科创板上市申请。从现在一批公司积
极备战的情况来看，首批科创板上市竞争将
非常激烈。

! ! ! !本报讯（记者 杨硕）记者昨天从
第十三届中国河南国际投资贸易洽谈
会上海新闻发布会上获悉，本届投洽
会将于 (月 &日在郑州拉开帷幕，大
会将围绕“开放合作、中原出彩”主题，
安排 (场重点活动，并在洛阳设立分
会场。
目前，河南投洽会已初步形成面

向国际，涵盖经贸、投资、科技等多领
域的国际交流合作机制，作为中国中
部地区走向世界的窗口和桥梁作用进
一步凸显。与往届相比，本届投洽会将
更加突出国际化、高端化和精准化。
上海是河南承接产业转移、引进

省外资金的重要来源地，两省市合作
关系密切，合作领域广泛。自 !)$*年
以来，河南省每年引进上海资金达
+))多亿元，两地在先进制造、机械电
子、食品加工、城市综合体、生物医药、
物流等行业领域的合作进一步加强。

各项准备工作以超预期速度推进
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! ! ! !“!)$& 年，市场监管部门受理各类投诉
,!-,*万件。”今天上午，由上海市市场监管
局、$!"(*市民服务热线、新民晚报社共同发
起的“市场监管局长接热线”行动开线，在率
先接通市民来电后，市市场监管局副局长胡
浩接受本报专访，给出了一组“权威数据”。

家居用品投诉数量居首

胡浩介绍，!.$&年，消费投诉量居前主
要有五个方面：一是家居用品（占 $.-/+0），
主要涉及家具、厨房用品、箱包、日用杂品质
量瑕疵、送货安装、产品标签及广告极限用语
等问题；二是交通运输（占 &'&/0），包括共享
单车押金难退、计费有误、服务延迟，航空、铁
路等客运服务纠纷，道路交通事故施救费、拖
车费等问题；三是服装鞋帽（占 +'!"0），主要

反映服装鞋帽产品质量瑕疵、标签标识、广告
极限用语、虚构优惠折价；四是食品（占
*'(&0），存在食品过期、含异物、包装标识不
规范、售后服务延迟等问题；五是餐饮住宿
（占 *'("0），涉及宾馆住宿在线预订纠纷、餐
饮服务质量欠佳、网上订送餐服务延迟、收费
项目未明码标价、餐饮控烟不力等问题。

推进长三角跨省区维权

面对大量的消费投诉和无良商家的“套
路”，市场监管部门又该如何作为，让消费者
“少受伤”“不受伤”？胡浩表示，监管局今年将
着力营造品质消费环境，擦亮“上海购物”的
金字招牌。
一是重点围绕网络购物、食品安全、产品

质量、休闲旅游、美容美发、运动健身、装饰装

修等领域，通过加大监管执法力度，查办典型
案件，严厉打击侵害消费者权益行为。

二是依托长三角一体化建设，研究长三
角地区在消费者权益保护工作中的合作交流
机制，加强区域联动，提高跨省区消费纠纷处
理满意率和消费领域监管执法效能。
三是加强维权联络点建设，落实“星级联

络点”创建方案和标准，继续拓展基层消费维
权网络，将维权联络点向新消费领域、行业协
会等延伸，扩大维权联络点覆盖面。

四是深化 $!"$*投诉“绿色通道”，进一
步扩大“绿色通道”企业签约范围，引导消费
者与经营者有效对接，及时化解纠纷；指导和
推动线下大型零售企业试点开展“七日无理
由退货”服务，开展制度化探索。

本报记者 房浩

! ! ! !今天上午 /时 ".分，“市场监管局长接
热线”行动开启，市民杨先生来电反映，嘉定
区沪华中路 *,,号有一个高压阀门厂，厂区
仓库疑似存放、销售假冒伪劣家用电器。
接到投诉后，记者跟随市场监管局执法

人员、检测专家赶往举报地点。到达现场后，
只见仓库内小家电、锅具等堆了有 *米多
高。市质量监督检验技术研究院专家用螺丝
刀打开一个电热水壶（见图 本报记者 王凯

摄），底部结构十分粗糙，几根电线杂乱无章

地排布着。
专家发现，水壶缺失了接地线，极有可

能导致漏电等意外情况发生，危及人身安
全。水壶底部的螺丝和螺帽之间还缺失了弹
簧垫圈，极易出现短路、造成触电。
随后，专家又拿起一个三角牌电饭煲查

看，同样发现了质量问题。电饭煲的产品说
明书上标明执行 !.$+年质量标准，但该产
品贴有的标识却是 !..&年的能效标识，明
显过期。

“我们都是从外地进货的。”该工厂负责
人称，他们每天进货约 *..台。目前，仓库里
有五六百台存货，主要批发给周边小超市。
执法人员介绍，仓库内的电热水壶等均

已列入强制性产品认证目录内，必须经指定
的认证机构认证合格，取得相关证书并加施
"1标志后，方能出厂、销售、使用。而目前查
到的产品存在假冒 "1标识的问题2 后续将
跟进调查。

本报记者 夏韵 徐驰

仓库内假冒伪劣小家电堆了!米高!"#$
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