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准点率一降再降 德铁“神话”破灭
文 ! 何也

天气不好、员工罢工、道路故障、资金不足……

! ! ! !长久以来，“准时”被看作德国
人严谨形象的代表特点之一，然而
这几年的德国铁路准点率打破了这
个“神话”。天气不好、员工罢工、道
路故障……德国网民吐槽说，德国
列车有一百种让自己晚点的方法。
德国铁路股份公司（德铁）曾定

下一个“小目标”———"#$%年列车
准点率要达到 %"&。但数据显示，
去年德国 '()列车（城际快车）、城
际列车和欧城列车平均准点率仅
*+,-&，比 "#$*年的 *%,.&又降一
截。德铁内部文件写道，%"&这个目
标恐怕要到 "/".年才能实现了。

德国铁路风光不再
晚点已是家常便饭

德国人迈克尔·舒伯特计划去
奥尔登堡度假，搭乘早上 %时 .%分
的列车。“然而等待我们的竟是列车
晚点的广播：推迟 $.分钟发车、推
迟 ./分钟发车……”好不容易等到
“好消息”，广播通知大家前往 %号
站台，列车将在 $/时 /-分发车。但
等到所有人赶到 %号站台时，广播
又通知说换到 -号站台，最后又说
得去 $号站台。“好不容易上了车，
却发现车上空调居然还是坏的！最
后抵达奥尔登堡时已经是晚上 0时
.+分了，整整晚了 +个多小时。我
珍贵的半天休假就这么没了！”

坐列车通勤的安德里·赫尔姆
每天都要在不来梅和汉堡之间往
返。“一到夏天，我乘坐的列车每天
起码得晚半小时。乍一听好像也不
是很久，但考虑到每天都会这样，德
铁每周从我本就短暂的空闲时间里
偷走了至少 .小时。”

作为欧洲最大的铁路运营商，
德铁每年要运送乘客 "/亿人次。曾
经的德国铁路准点率宛如神话，是
各个国家羡慕和学习的对象，但如
今德国铁路风光不再，已经成了家
常便饭的晚点问题让德国人很是头
大。数据显示，"/$%年 $月德铁准
点率为 %"&，之后几乎每个月都在
走下坡路，其中 %月和 $$月最糟
糕，准点率只有 */&左右。
听起来似乎不算太低，但要注

意的是，世界各国对列车“准点”并
没有一个公认的定义。同为欧洲国
家的英国铁路公司规定，列车延误
不超过 .分钟为准点；在瑞士铁路
公司眼中，列车晚到超过 1分钟就
是晚点；而德国对列车晚点的定义
是迟到超过 .分 .-秒。

除了令人崩溃的晚点问题，德
国铁路的硬件也总是被人吐槽。德
国电视一台旗下杂志《对比》援引德
铁去年 0月一份内部文件称，目前
只有 "/&的 '()列车“没毛病”。造
成这种情况的原因兜兜转转又回到
“晚点”上：列车无法准时到达维修
车间，维修时间被迫压缩，只能完成
保证安全运行的必要检查。于是，平

均每列离开维修车间的 '() 列车
和城际列车身上依然带着 "$个“小
毛小病”，包括厕所、座椅、空调问题
等。对此德铁辩解说，故障率高是因
为自己对故障的定义十分严格，就
连咖啡机坏了也被算作故障。

故障高发原因众多
!天灾人祸"都来添乱

德铁这番解释终归只能算是狡
辩，因为除了“小毛小病”以外，会让
德铁晚点、故障高发的因素太多。
恶劣天气对铁路运输系统来说

无疑是灾难，德国铁路也避免不了。
$月中旬德国遭遇强暴风雪天气，
道路能见度极低，交通事故频发。几
十厘米高的雪把部分路段的轨道盖
得严严实实，列车根本无法前进。
不过，天灾并不为德国列车日

常晚点“背锅”。在德国工作生活多
年的媒体人孔杰认为，一部分德国
火车站在建造之初就存在先天性缺
陷。德国许多大城市都有一种尽头
式火车站，德语称作“脑袋式火车
站”，形象地描绘了车站的模样———
列车只能通过车站一头出入。这些
火车站大多建于 $-世纪，曾是先进
交通运输系统的典范，如今却带来
不小麻烦。只要一辆列车晚点，其他

列车顺序就会被打乱，挤作一团。而
且这些“高龄”的火车站内往往设有
大型商场，导致很难翻修或重建，
“脑袋”里的乱麻只能一直理不清。

此外，缺乏人手也常常导致晚
点。德国铁路及运输工会指出，目前
德铁缺少司机、列车员、养护人员、
信息技术员总计近 0///人。如果碰
上冬季流感，一些员工不幸中招，部
分人口稀少的地区甚至无法发车。
虽然铁路运输公司一直在拼命

地寻找合适的员工，但由于加班时
间过长、工资太少、要轮班工作、定
期离家等原因，很多人尤其是年轻
人压根不愿意从事铁路系统工作。
没有新人肯加入已经让德铁很

头痛，另一边老员工还在闹矛盾。去
年 $"月 $/日，一个忙碌的周一，因
为劳资双方谈判破裂，德铁员工在
早高峰进行了 +小时警告罢工，导
致多地铁路交通几乎瘫痪。.天后
德铁宣布让步，称与工会达成薪资
协议：员工从 "/$-年 *月起加薪
1,.&，一年后再加薪 ",0&。

运营成本不断推高
资金不足恶性循环

给员工加薪就能解决晚点问题
吗？答案显然是不能。业内人士指

出，德铁各种问题频发的背后，折射
出政府对铁路系统关注度的不足。
英国《卫报》驻德国柏林记者凯

特·康诺利在专栏文章《德国人对德
国铁路说：我们正在成为一个笑话》
里写道，外界长期指责德国基础设
施投资不足，曾经让德国引以为傲
的铁路也因此显示出衰落的迹象。
德国绿党成员、铁路专家马蒂

亚斯·加斯特尔说，过去 ".年里，政
治家更多地把目光聚焦在道路这类
基础建设上，而忽视了铁路建设。
虽然近年来德国对铁路运输的

投资有了一定增加，人均铁路基础
设施支出上升到 0-欧元，但依然远
远落后于其他欧洲国家，比如英国
的 $0.欧元和瑞士的 10"欧元。有
媒体指出背后的缘由，德铁去年虽
然获得 "$,.亿欧元税后利润，但要
支付巨额债务的利息，还要向联邦
政府支付分红，最终只剩下 1亿欧
元，一部分必要的投资只能搁置。

还有一笔费用也让德铁“肉
痛”：德国铁路如果晚点到一定程
度，乘客可以要求赔偿。如果晚点一
小时，铁路公司要赔偿乘客票价的
".&；晚点 "小时以上，赔偿 ./&。
如果晚点导致乘客赶不上末班车，
铁路公司要支付出租车费。在某些
极端情况下，如果乘客需要过夜，铁
路公司还要支付住宿费。德铁发言
人日前表示，公司去年为列车晚点
支付的赔偿费从 "/$*年的 1+0/万
欧元上升到 .1//万欧元，提出晚点
赔偿申请的旅客从 "/$*年的不到
"//万人上升到 "*/万人。德铁的
运营成本被不断推高，本就不多的
盈余又被拿去还债，陷入恶性循环。
口袋里的钱虽不多，但德铁从

未停下扩张的脚步。如今的德铁集
团拥有 *// 多家子公司与合资公
司，在 $1/多个国家和地区开展业
务，涉足领域也不仅限于铁路。然
而，“家大业大”的德铁依然没能找
到提升列车准点率的办法。

! ! ! !一条 !"#米长的围巾日前

在社交媒体推特上引起不少人

关注!见下图"# 这条围巾算不

上精致奢华$ 甚至看上去配色

颇为杂乱$有红灰粉三种颜色#

发布围巾照片的萨拉%韦

伯说&'我的母亲住在慕尼黑城

郊$ 使用月卡坐列车通勤# 她

$%!&年织了一条(德铁晚点围

巾)$每天织两行&火车迟到 #

分钟以内用灰色毛线$ 迟到 #

到 '%分钟用粉色毛线$ 迟到

'%分钟以上用大红色毛线# *

围巾前半段的主色调是灰

色和粉色$ 但在大约三分之二

处出现了一长段红色区域# 整

整一个半月$ 本来只需在路上

花费 (%分钟的韦伯母亲$因为

铁路更换轨道$ 必须换乘两小

时的车才能到达目的地#

去年年底$ 韦伯母亲希望

列车晚点问题能有所缓解$没

想到围巾的花纹更加丰富了&

车门故障+天气干扰+列车顺序

导致延迟等各式各样的问题让

红色条纹激增# 她每个月花费

!)#欧元购买月票$ 享受到的

却是这样的服务# 萨拉%韦伯

说&'她一共用了 *团毛线$其

中只有一半是灰色的# *

出乎萨拉%韦伯意料的是$

这条围巾在网上获得极大的反

响$ 发布一天后就收获过万点

赞# 于是她和母亲决定将这条

创意围巾放在网上拍卖# 几天

后$ 萨拉%韦伯在推特上公布

说$围巾最终以 )##%欧元的高

价成交# '这太疯狂了,我的母

亲非常高兴$我也是$我们从没

想过会发生这样的事情#*她们

表示$ 将把这笔钱捐给在德国

火车站为人们提供帮助的慈善

机构'车站使命团*#

德国阿姨织就
“德铁晚点围巾”

!

德
国
列
车
晚
点
导
致
乘
客
滞
留
在
站
台

本
版
图

#
$

!

德
国
列
车
驾
驶
室
内
部


