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社会新闻 9

消防队首次!破戒"收外卖
“消防队里明明规定了不能点外卖，怎么

会有人送来 !"杯饮料？”#月 $日晚上 %时
许，上海消防嘉定新城中队指导员张晓峰接
到门卫电话，让其下楼拿外卖。当他看到收据
上的备注，鼻子一酸。原来，备注上写着：亲爱
的战士们! 请你们出任务时一定一定要注意

安全!能够在每次任务后都平安回来!谢谢你

们为所有人的付出"当时，外卖员一把将饮料
塞到他手里：“你们不容易，安心喝吧。”张晓
峰说，这是嘉定新城中队第一次“破戒”收外
卖，也是队里消防员们直呼喝到过的最“甜”
的饮料。
“点外卖的客人太暖了，我们真是第一次

遇到。”嘉定区中信泰富万达广场 &'()*咖啡
店的店员笑着说，她们一时间也不知该如何
向消防队员表达谢意，便在外卖包装袋上画
了一只小猪佩奇，并悄悄在袋里放了数张饮
料优惠券。

满满两大袋的热饮，究竟是谁送的？“这

其实是我第一次点外卖，就是想谢谢他们默
默的守护。”王女士说，最初她下单的是咖啡，
后来还是店员特意联系她，说考虑到晚上喝
咖啡，可能会影响消防队员休息，建议她换了
不含咖啡因的饮品。
提起跟消防队的关系+王女士用“缘分”来

解释。两年前，她 $岁的儿子玩耍时，不慎将
脑袋伸进了茶几中间狭窄的空隙里，动弹不
得。当时，消防嘉定新城中队出警，顺利将孩
子平安救出。这份恩情，全家一直铭记在心。
此次四川凉山发生森林火灾，不由再次让她
触景生情。于是，王女士点了饮料送到消防

队，表达自己一份心意。

消防局发布致市民感谢信
连日来，除了嘉定新城中队外，浦东、青

浦、金山、宝山区等多个消防救援支队，部分
消防中队也都收到了暖心的外卖。为此，上海
市消防局官方微博 , 上海消防于昨晚 % 时
!-分许，发布了一封给全体市民的感谢信。

信中提到：亲爱的热心市民!感谢你们对

消防事业的支持! 感谢你们对消防指战员的

关心厚爱" 你们送来的暖心外卖已收到#$

我们决定%参照这暖心外卖的金额标准!近期

将向辖区孤老或者公益组织捐款! 把这份爱

心传递下去&

暖心外卖留言!平安归来"

据“饿了么”平台数据显示，这几天来，全
国各地送到消防队的暖心订单近百单，其中
川渝地区的消防员收到了最多的暖心外卖。

这些匿名的热心人中还有消防员，一个
订单中，用户留言说，“这条信息给亲爱的战
友们！我和你们是一样的身份，保卫着家乡，
希望你们每次出警都平平安安，出去多少人，
回来多少人！”。一名扬州的中学生留言，“感
谢你们负重前行。我们不要英雄烈士，只需你
们平安归来！”

一名用户分别给位于成都金牛区和锦江
区的消防队送去了奶茶，在订单备注中他写
道，“谢谢你们一直负重前行，希望你们每一
次出任务都能平安归来。”在这些订单备注
中，提及最多的词就是“平安归来”“谢谢你
们”“注意安全”。

本报记者 季晟祯 潘高峰

凉山森林大火引发对身边!最美逆行者"关注#暖心故事不断

最“甜”外卖纷纷送到沪上消防队

编辑同志#

我响应国家号召! 最近卖掉

汽油车!换成电动车&在网上选新

能源车车牌号时! 碰到了件郁闷

事!不吐不快&

我登录互联网交通安全综合

服务管理平台选号! 在输入信息

时!其中一项发票号码填错了!自

己也没发现&按了'确认(后!说我

输错了!要我上传购车发票&我上

传发票后!跳出一行提示信息'您

已被列为异常选号嫌疑对象!上

传的购车发票照片还未通过审

核!请耐心等待!审核结果将通过

短信通知您& (

我很郁闷& 输错信息是我不

对!不能让我及时网上选号!我也

能理解& 可是! 一棍子把我打成

'嫌疑对象(却难以接受& 我从小

到大规规矩矩!怎么选个车牌照就

成'嫌疑对象(了)可能公安方面是

为了打击那些非法选号的'黄牛(!

可也不能把普通市民都一概先'嫌

疑(起来啊&可能公安同志对这样

的用词觉得没什么! 可我们普通

市民很难接受把自己和这两个字

眼联系起来& 我觉得这种做法对

市民很不友善*很不尊重&

此外!让我上传发票!也没问题!好歹也告

知我大概多久会有审核结果! 也让我心里有个

数&现在!发票上传了!如同石沉大海!我就被这

样'嫌疑(着*搁置着& 这样的体验实在很差劲&

一个普通市民

!!!编后

我们接到读者来信反映的问题，上网搜了
一下，发现此类事情不止一例。有热心网友建
议，到现场选号也是一样的。没错，到现场选号
的确也能办成。如果市民选择息事宁人、自认倒
霉，这件事也就过去了。不过，我们倒是借此机
会较个真：我们政府服务平台，在大力推动网上
办事、提高服务质量的时候，能不能想得更细一
些？比如，这个案例中，能不能对市民更友善一
些？没错，填错号码是市民的问题；没错，确实有
极少数不法分子试图抓住漏洞牟利，但我们的
立足点和出发点，还是应该信任绝大多数人的
善良。我们应该允许他们有失误、填错，我们可
以设置各种机制来防止宵小行径。与此同时，不
妨对普通善良的人们客气一些、尊重一些。
读者朋友们，你们在网上办事时是否还有

类似不愉快体验？欢迎告诉我们，我们一起帮助
有关部门换位思考，提高全社会网上通办的体
验吧。
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! ! ! !本报讯 （通讯员 姚彦静 记者 江跃
中）$月 !%日 -"时 $"分，上海市临时看护
中心的大厅里出现了温情的一幕，在普陀
区检察院、公安及法院的监督和见证下，一
名皮肤黝黑的中年男人，接过外孙天天（化
名）的相关材料，百感交集地抱起了这个曾
被女儿抛弃的骨肉至亲。

一个小时前，由普陀区检察院出庭支
持起诉、上海市儿童临时看护中心提起的
申请撤销天天父母徐某、常某监护权纠纷
一案，在普陀区法院开庭审理。法院依法作
出判决，支持了申请人的申请，撤销被申请
人徐某、常某对男孩天天的监护权，指定徐
某的父母、天天的外公外婆为其监护人。这
一切，都源于一次无情的“出卖”。

刚出生就被卖
徐某 !"-.年初便在上海打工，刚满 -%

岁的她和常某相识。常某比她大两岁，二人
是老乡，又都从事服务行业，一来二去感情
逐渐升温。!"-.年 /月，二人恋爱后，徐某
搬去和常某同居，没想到过了 #个月，她意
外怀孕了。

孩子的到来，使二人原本就捉襟见肘
的生活更加不堪重负。还在怀孕期间，两个

人就因为小孩抚养问题经常吵架，关系逐
渐破裂。大着肚子的徐某，为孩子降临后的
生活感到担忧，一筹莫展之时，朋友给她出
了一个主意：如果男朋友不负责任，可以将
小孩送给其他人养。于是她通过 00群搜索
相关关键词，加入了一个送养小孩的群。

!"-/年 %月产下男宝天天后，徐某带
着小孩搬出去自己住。常某给不出抚养费，
徐某一个人带着宝宝四处借钱生活。为了
减轻生活压力，她下狠心要把宝宝“送出
去”。于是她在 00群内发布“送两个月大男
宝补 /有意私聊。”意思是将两个月大的男
宝宝“送”给他人养，并补偿给自己 /万元。
没过多久，网名为“向上”（化名）的外地男
子联系上她，表示自己愿意领养，并提出愿
意“补偿”徐某 -"万元。
交接小孩当天，徐某签了一份免费送养

协议，并如愿拿到了 -"万元。孩子送出后，
徐某心里很不是滋味，给常某打了一通电
话，哭着说自己把小孩送走了。常某起初听
了大怒，让徐某赶紧把孩子要回来，否则就
报警。徐某心里十分害怕，欲与“向上”沟通，
将孩子赎回来，但对方一口拒绝，并追加 $

万元付给常某。此后常某不再反对，照抄了
一份送养协议交给对方，拿到了 $万元。

父母双双获刑
!"-%年 !月，公安机关网安总队发现

了该案线索，随即立案侦查。同年 $月 -1

日，犯罪嫌疑人徐某、常某被抓获归案。身
陷囹圄的两个年轻父母终于感受到出卖亲
生骨肉的愧疚，面对检察官的讯问，徐某声
泪俱下：“以前不懂法律，现在想将小孩要
回来，自己带。”
但是一切已晚。!"-%年 $月 !%日，天

天被普陀区公安机关解救，后送往上海市
儿童临时看护中心进行临时看护。!"-%年
%月 .日，犯罪嫌疑人徐某、常某因涉嫌拐
卖儿童罪，被普陀区检察院提起公诉，同年
1月 #日，法院因拐卖儿童罪，依法分别判
处被告人徐某、常某有期徒刑 2年 $个月
和 2年，并处罚金人民币 2"""元。
就后续抚养问题，承办检察官首先征询

了徐某、常某及二人亲属的意见。徐某的父
母及常某的哥哥均表示愿意承担监护职责，
有意争取天天的监护权。经调查评估，最终
确定正值壮年、经济条件较好的徐某父母为
监护人。
时隔整整一年，漂泊在外的天天终于见

到了亲外公，回归了自己的小家。

"#万元!出售"两个月大亲生儿
父母双双获刑被撤销监护权

! ! ! !随着生态环境的改
善和市民保护鸟类的意
识提高，平时在黄浦江、
苏州河等江河湖畔看到
的野鹭等鸟类也出现在
闹市中心，似乎已和人
类和谐相处，小家伙常
常栖息在池中间觅食，
成了一道别样的生态风
景。图为在喧嚣热闹的
豫园九曲桥湖心亭水池

也能看到野生鸟类的身

影

杨建正 摄影报道

野鸟落户
豫园九曲桥

前天，上海金山消防中队收到一个暖心订单，订单备注写道，“骑手小哥您
好！请送到我们最可爱的消防员手里，希望他们平安！谢谢逆行的英雄！向你
们致敬”。金山消防中队的消防员表示，“收到这样的外卖，真的很暖心。”

类似的暖心故事不断发生。宝山、嘉定、杨浦、青浦、长宁、浦东等地的多
个消防中队、消防站，都收到了来自群众的暖心礼物。热心人的留言也让人
红了眼眶。


