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! ! ! !本报讯（记者 袁玮）一网通办，不仅
要“办好”还要“好办”，政府政务要像网购
一样便利。昨天，徐汇区举行“一网通办”工
作推进会，今年将进一步压缩审批时限、精
减审批材料、全面推开“证照分离”改革，同
时加快重要商圈、产业园区、邻里汇等自助
办理点建设，探索网络化分布的政务服务
!"#版，让行政服务中心的 $%小时自助服
务设备能够办理更多的业务，让更多企业
百姓享受随时办、就近办的政务服务。
今年，徐汇区将推动“一窗综办”向

“一窗办成”升级、“全时办”向“就近办”延
伸，实现“进一网、能通办，来一窗、能办
成”。进一步压缩审批时限，实现审批承诺
时限在法定时限的基础上平均减少一半；
大幅精简审批证明材料，申请人实际提交
材料平均减少一半，&'(以上的政务服务
事项年内实现“零材料提交”；聚焦建设工

程、市场准入、企业投资、不动产登记、民
生事务等重点领域，配合全市完成 &##项
业务流程革命性再造，系统重构部门内部
操作流程、跨部门跨层级跨区域协同办事
流程，并用“沙盘推演”的方式换位演练；
新增 &##项个人事项全市通办。

同时，全面推开“证照分离”改革，对
国务院批复的 &)!项和浦东新区自主推
进的 !*项事项改革试点举措，凡不涉及
法律法规调整的，积极复制推广；扩大告
知承诺在行政审批、相关证明手续以及行
政确认等事项中的实施范围，力争企业名
称登记告知承诺试点、证明事项告知承诺
试点。

今年徐汇区还将在推进“一网通办”
延伸服务上下更大功夫，打破时间和空间
的限制，加快重要商圈、产业园区、邻里汇
等自助办理点建设，让行政服务中心的

$%小时自助服务设备能够办理更多的业
务，让更多企业和百姓享受随时办、就近
办的政务服务。

今年徐汇区在徐家汇商圈设立了本
市首个市中心商圈内的“一网通办”$%小
时自助办理点。该区还在虹梅街道所在的
漕河泾开发区设立园区综合服务中心，这
是全区首家区行政服务中心的一个延伸
办理点，做到“园区事、园区办，楼内事、下
楼办，高频事、自助办”，中心目前可办理
涵盖高新技术成果转化等在内的 !+项法
人事项以及境外人员临时住宿登记等 ,

项自然人事项。服务中心增设了视频业务
支持工作室和无人值守自助服务工作站、
大厅自助服务工作台等，移植更多量大、
高频的服务事项，重点做好招、退工自助
办理、户外广告设施设置许可等 $$项自
助服务办理事项。

徐汇区全面推!证照分离"改革#探索网络化分布的政务服务!"#版

进一网 能通办 来一窗 能办成

! ! ! !本报讯（记者 孙云）为响应 %月 ,日发
布的《关于提升本市老年助餐服务水平的实
施意见》，今天上午，杨浦区发布上海首个区
级老年人助餐服务水平提升行动方案。根据
这份为期三年的行动方案，杨浦区率先在上
海提出“四个全面、四个统一”的工作要求，三
年内将建成逾 &&*家社区长者食堂和老年助
餐点，数量较目前翻一番，并通过“中央厨房”
等模式达到餐食选择全口味、服务对象全人

群的效果，并率先全面实现供应一日三餐。
记者从杨浦区民政局获悉，老年人助餐

服务将以“睦邻小厨”为特色，让有能力走出
家门的老人来到社区长者食堂和老年助餐
点、餐饮企业老年餐桌、养老机构便民食堂等
集中就餐场所就餐；行动不便的老人可通过
“彩虹桥”信息平台和手机客户端订餐下单，
解决“买汏烧”难题。

支撑全区老年人助餐服务的，则是以“中

央厨房”为核心的餐食物流配送体系。预计到
$'$$年，杨浦将建成不少于 $*家社区长者食
堂、,'家老年助餐点和 $至 !家“中央厨房”，
均配备醒目的“睦邻小厨”服务品牌标识。目
前，“中央厨房”全程热链配送、一日供应三餐
等服务在部分地区试行，十分受欢迎。与以往
各个社区“零打碎敲”式的助餐服务相比，该
模式解决了“饭菜保温”难题。例如在定海路
街道和长白新村街道，“中央厨房”为 *''余

户老人助餐，企业定制了保温包，并使用航空
标准自动包装锡纸餐盒，“最后一公里”配送
力量配置充足，确保烹饪后一小时内送餐上
门，饭菜温度仅下降 '"*-&!，口感与刚出锅
端上桌时几乎无异。
除了保温可口，规模化采购和工厂化操

作使得餐饮价格下降，品种更丰富，安全性
也更高。“中央厨房”的规模化运作也保证了
送餐队伍的稳定性。在定海路街道和长白新
村街道，许多送餐员与老人天天见面，还因
此结成忘年交，不仅上楼下楼顺便帮老人拿
快递、倒垃圾，还帮忙代缴水电费、为困难老
人募捐等。
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