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对标最高标准最好水平
浦东打造世界一流营商环境

! ! ! !营商环境!对于
企业! 如同鱼和水"

飞鸟与天空#

今年农历春节
后首个工作日!开工
$第一课%!上海首个
全市性大会主题聚
焦营商环境!带来推
出优化营商环境
$!"#版% 的好消息#

作为改革 $头雁%的
浦东!在当天下午的
全区集中大调研中!

浦东新区领导带队
奔赴多家企业调研!

将今年工作的重中
之重放在改善营商
环境上#

营商环境!对于
即将迎来而立之年
的浦东来说!将成为
深化改革&再创辉煌
的突破口和试金石!

点燃浦东发展的$一
把火%#

! ! ! !“现在有的企业家和专家说要准
备‘过冬’，上海要优化营商环境，率先
点燃‘冬天里的一把火’。”“过冬”说，道
出当前经济形势的复杂性。今年上海首

次把!"#增速目标设在 $%到 $&'%区
间；过去一年，上海克服经济转型的诸
多困难，企业则面临重重压力和挑战。
全市工作大局中，优化营商环境是落实

三项新的重大任务的先手棋，是提升城
市能级和核心竞争力的内在需要，是应
对经济下行压力的关键一招。
要点燃这把“火”，先得沉下去，找

到“燃点”，实现逆势飞扬。为此，浦东
新区领导新年伊始，就带队奔赴多家
企业调研，在捷豹路虎（中国）投资有
限公司，公司中国区域总裁潘庆除了
向浦东新区领导晒出成绩单，也坦言
自身仍面临宏观经济速度放缓等挑
战，一张“())*年到 ()*+中国汽车销
量及其增长率”的折线图显示，尽管公
司销量不错，但去年开始却首次出现

负增长。“我们仍对中国市场保持乐观
的态度，认为和日本等国际市场的汽
车保有率相比，中国仍有很好的发展
前景。”公司负责人提出，希望上海自
贸区发挥先试先行优势，为企业减少
成本，将更多资金投入到研发中。
浦东新区领导表示，企业的需求

就是制度创新的切入点，制度创新又
推动企业的发展、区域经济的繁荣，形
成良性循环。政府部门要在企业研发
等布局中发挥积极作用，通过制度创
新促进贸易更加便利，做到“有求必
应、无事不扰”。

找到$燃点% 逆势飞扬

! ! ! !要点燃这把“火”，意味着政府
部门要“刀刃向内”，自我改革在先。
优化营商环境“(&)版”，意味着要在
更大范围、更宽领域先行先试改革
举措，不但要解决“急难愁”问题，更
要实现“普惠”的用户体验。
早在 ()*,年 -月 (,日，浦东

就在“一网通办”方面先试先行，如
今已经复制推广到全市，并作为今
年全市力推的重点工作之一。如今，
在浦东企业服务中心，“一网通办”

又有新进展，已实现 *))%全程网
上办理；只要通过微信小程序就可
以网上身份核验等，大大方便了用
户，实现了数据多跑路，群众少跑
腿，甚至不跑腿。

上海达熔紫贸易有限公司在完
成“一窗通”网上预审通过的基础上，
股东徐静通过微信小程序“浦通办”
的身份核验功能，上传、填写各类个
人及公司信息。通过系统审核后，将
办理企业设立登记事项所需材料快

递到浦东新区企业服务中心综合窗
口。综合窗口工作人员收件后，通过
单窗业务办理系统调取股东身份核
验材料，流转至后台审批部门审批，
并将营业执照快递给企业。企业全程
网上搞掂，实现“不跑腿”。
据悉，这是浦东新区首例企业注

册、登记“全程网办”的案例。它通过
开发运用移动端远程身份核验功能，
解决了企业在办理设立登记过程中，
股东必须到办事大厅进行身份核对、

签字的问题，大大方便了企业。
从最多跑一次，到足不出户“全

程网办”。从“*”到“)”，这也标志着
浦东在率先试点“一网通办”后，企
业服务的又一次飞跃。
同时，浦东以“把企业服务放到

离市场最近的地方”为原则，建立了
“*.,”企业办事服务体系，包括 *个
区级企业服务中心，, 个开发区分
中心，采取了线上、线下同步并行的
服务模式，更好地满足企业需求。

! ! ! !为了进一步深化“店小二”服务
理念，为企业提供“保姆式”服务，浦
东新区在本市率先制定并发布了《重
点企业服务专员工作机制》，设立“一
对一”服务专员，开辟服务直通车，为
企业从设立到成长、从发展到壮大的
全生命周期提供服务，确保企业提出
的合理诉求能够及时、有效得到解
决。在这个机制下，浦东建立了一支
服务队伍、一个综合服务平台、一条
服务直通车、一个服务窗口、一条服
务热线、一套服务保障的“六个一”服
务模式；建立一个重点企业服务专员
办公室，企业发展、规划建设、政策支
持、人才环境四个专项服务组的“*.

-”服务保障体系；打造重点企业保姆
式服务的全过程、全方位、全覆盖“三
全服务”品牌。

融资租赁是浦东重点产业之
一，为了给融资租赁企业提供一站
式、全方位、个性化、高效率的保姆
式服务，近日，上海自贸试验区举行
重点融资租赁项目签约暨融资租赁
业服务措施发布会，率先打出服务
融资租赁产业“组合拳”。一批新落
地的融资租赁企业与自贸试验区相
关片区管理局签约，上海自贸试验
区宣布设立融资租赁产业发展服务
中心（平台），并发布了《中国（上海）
自由贸易试验区关于进一步促进融

资租赁产业发展的若干措施》（以下
简称“二十条”措施）。
上海自贸试验区管委会保税区

管理局和陆家嘴管理局这两个融资
租赁产业相对集中的区域，分别与
中国东方航空股份有限公司、南航
国际融资租赁有限公司、国银金融
租赁股份有限公司、福特汽车融资
租赁（上海）有限公司、平安国际融
资租赁有限公司等 *)家融资租赁
企业签约，*)家企业计划在上海自
贸试验区内投放更多的飞机、船舶、
集成电路等资产。
上海自贸试验区融资租赁产业

发展服务中心（平台），该中心（平

台）将整合上海自贸试验区和浦东
新区现有各类融资租赁服务团队、
力量和资源，发挥政府部门的组织
协调优势等，为融资租赁企业提供
一站式、全方位、个性化、高效率的
“保姆式”服务。

! ! ! ! 来自澳大利亚的 /012345·
671 是通济隆外币兑换公司（中
国）有限公司亚洲区执行董事，在浦
东新区政府，他用一口澳大利亚普
通话念出唐诗“潮平两岸阔，风正一
帆悬”，为浦东新区服务型政府的理
念“点赞”，也表达出对中国政府进
一步扩大开放的信心满满。

/012345·671 有个文质彬彬
的中文名字，叫何穆凯。“公司发展
受益于中国的改革开放，尤其是落
户浦东后，业绩更是一路走高。”他
表示，经过公司总部的慎重决策，决

定把亚洲区总部设在浦东新区，以
上海为通济隆亚洲的中心，辐射中
国香港、马来西亚、新加坡、泰国、日
本等国家和地区。如今通济隆中国
可兑换币种已经达到 -)多个，涵盖
绝大部分“一带一路”沿线国家。“这
一切和浦东新区得天独厚的金融环
境、健全完善的配套设施、政府的高
效服务密切相关。”
通济隆公司是浦东新区持续推

进深化营商环境改革受益者的一个
缩影，以“放管服”改革为抓手，浦东
已初步建立了现代化政府治理体

系。
谈到“放管服”的成效，浦东新

区有关负责人介绍，“放管服”改革
有力转变了政府管理模式，大幅提
升了营商环境，进一步方便了企业
办事，体现了自贸区速度，有效激发
了市场活力。比如，从名称库选名的
企业新设及变更已可当场办结，需
要核名的企业新设 (日内办结；不
动产登记实现 '个自然日内拿证；
工程建设领域，建筑企业资质许可
实施告知承诺并实现全程网上办
理，()*, 年和 ()*+ 年申请量较

()*$年分别增长 *--%和 ***%。
通过加强自贸试验区建设与浦

东新区一级地方政府职能转变的联
动，系统推进简政放权、放管结合、
优化服务改革，“放管服”改革的浦
东样本已形成。
下一步，浦东新区还将继续研

究探索“证照分离”改革试点升级
版，着力推进“照后减证”，力争实现
“市场准入最精简、风险防范最稳
固、政务服务最便捷”，把浦东新区
建设成为新时代改革开放的新高
地、营商环境的优选地。

刀刃向内!自我改革在先

为重点企业提供$保姆式%服务

放管服改革现成效


