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! ! ! ! !!岁的方女士（化名）是河南
人，慕名来到位于杨浦区的复旦大
学附属妇产科医院（红房子医院）
就诊，挂完号却被两名陌生女子骗
至院外，在上海真美妇科医院花"#

万元做了多处私处整形美容，其中
$万元竟是他人拿着手机代办的分
期付款！方女士的丈夫涂先生日前
向上海媒体投诉后，引发强烈关
注。目前，上海真美妇科医院已被
责令停业整顿。

方女士因妇科疾病到红房子医
院求医，挂完号尚未就诊，就被两名
陌生女性带至宁国路上的上海真美

妇科医院。方女士的丈夫自称，两名
陌生人表示，在红房子医院挂的号
到真美妇科医院依然有效，而且只
要再补十多元就能看上专家门诊。
夫妇俩稀里糊涂就跟着走了。可到
了真美妇科医院后，除了花费"万多
元现金外，还分期付款花了$万元，
做了五六处“治疗”。从医院回来后，
夫妇俩把病历卡给他人看，这才得
知所做的“治疗”其实只是“下体美
容”。方女士的丈夫称，目前他们每
月要还款近万元。“我们只想来上海
看病，哪里知道还有医托骗人啊！”

媒体曝光后，杨浦区卫健委已

会同杨浦区公安分局、市场监管局
组成专案组，进驻上海真美妇科医
院。根据现场取证和调查，专案组查
到了方女士的相关医疗文书和票据。
目前，有关部门已责令上海真美妇科
医院停业整顿，给予暂缓校验%个月
的处罚，暂缓校验期满仍不能通过校
验的，将注销《医疗机构执业许可
证》。同时，专案组已约谈主治医生王
海红以及医院负责人。接下来，杨浦
区卫健委将邀请红房子医院的专家
为方女士会诊，以保护她的健康权。

妇科一直以来都是医托行骗
的“重灾区”，其基本套路为医托在

门诊大厅主动搭讪患者，伪装患有
同类疾病，劝说患者信任其介绍的
涉案诊所，称自己正要到该诊所看
病，一番花言巧语，让患者产生就
诊意愿，并将其带至涉案诊所看
病。由于涉及隐私，患者被骗后往
往不愿报警。

院方再三提醒，该院所有的诊
疗行为都在院内进行，患者在门诊
大厅及候诊区一定要注意保护自
己的隐私，对陌生人的搭讪及示好
要警惕，不要离开医疗场所擅自交
易或检查，以免被骗钱财，耽误治
疗。 本报记者 左妍

! ! ! !本报讯（记者 季晟祯）
昨天，本报 &"# 版刊出《开
车分心追剧 半路负气抛客》
的报道，反映了“滴滴”快车
司机危险驾车，边开车边看
视频追剧，还不忘“煲电话
粥”，中途更是蛮横拒载。乘
客徐女士事后向滴滴平台两
度投诉，然而该司机仍在接
单。事情见报后，昨天一名自
称是“滴滴”北京总部的高级
客服致电徐女士，承认涉事
司机行为恶劣，目前滴滴平
台暂对其封号三至五日不
等，并表示会对他加强教育
培训，同时也会密切关注其
后续表现。
“客服说重听了我当时

的行程录音，发现司机的确
有看剧行为，之前由于调查
疏忽，以为司机就只是在打
电话，所以判罚较轻。”徐女
士感叹，自始至终“滴滴”投
诉机制依旧形同虚设，除了流于表
面工作，不解决实质问题。试问，若
非她一再投诉，并经由媒体曝光，
“滴滴”是否会重新调查她的投诉？
针对用户提出的安全管理漏洞，“滴
滴”又到底重视了多少？

! ! ! !近日，有不少家长反映，“悦宝
园”早教中心北外滩店突然关门，
导致自己的孩子陷入无课可上的
窘境。目前，约有百余名家长想要
退费，却面临困境。昨天下午，记者
前往实地了解情况。

有家长称，去年双""期间，他们
在网上买了“悦宝园”的早教课程，
不料，才带着孩子上了一堂课，就遭
遇了教育中心关门的事。与这名家
长有同样遭遇的，还有市民黄先生。

黄先生说，他去年"'月为女儿
报名了该机构的托班，当时，就是
看中这家教育机构离家比较近，口
碑也还不错，所以，就一次性缴纳了
半年的费用，总计(万余元。但就在
前不久，黄先生发现“悦宝园”大门
紧闭，原先的老师也联系不上了。

据家长反映，今年(月，“悦宝
园”北外滩店曾出现十几名孩子上
吐下泻的事件，因家长担心环境卫
生问题，所以之后就没有再把孩子

送到托班。还有家长告诉记者，该
门店关门后，负责人井先生曾多次
组织家长会，并提出了相应的补偿
方案：所有小朋友的托班延长一个
月；如果有家长希望退费，机构将
在退还剩余费用的基础上，再补偿
!###元。不少家长都接受了这一方
案。但当时机构负责人说，该方案
落实需要到)月初。谁曾想到，事情
还未解决，这家门店就关了。

)月"#日，家长仍未接到落实

补偿方案的消息，而负责人井先生
也已经转移了股权，且一直处于
“失联”状态，这下不少家长坐不住
了。经初步统计，“悦宝园”北外滩
店关门至少涉及"##多个客户，少
则几千元，多则几万元。

昨天下午，记者来到“悦宝园”
北外滩店，发现该店大门紧闭，店
内还留有一些玩偶及游乐设施。现
场有几名工作人员坐在一张简易
办公桌旁，专门负责处理家长们的
相关诉求。

记者了解到，“悦宝园”北外滩
店是一家加盟店。目前，“悦宝园”
总部已成立事件处理小组，负责解
决善后事宜。本报记者 徐驰
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雇医托拖上门 还代办贷款
真美妇科医院 被停业整顿


