
! ! ! !不少中国人喜欢日本的菜刀。
在日本堺市就有一个“堺 !"#$%$

博物馆”，正式名称为“堺刀具传统
产业会馆”，主要展示的是传承 &''

年传统的“堺刃物”，以及其他一些
堺本地产业的资料。
在常设展示室内，可以看到占

日本全国市场份额约 (')的职业
厨师用菜刀、剪刀和工具等各个领
域所使用的“堺刃物”，还能看到在
国际刀具设计大赛中获奖的作品。
此外，观众还可以参观刀具的打造
工序，在工匠的指导下体验最后的
工序———开刀。
喜欢日本刀具的朋友，不妨去

看看，馆址位于大阪府堺市堺区材
木町西 *+*+,'。 五米酱

! ! ! !在日本横滨，有一家“大便博物
馆”，据说开放一周就已接待上万名
参观者。不过可以放心的是，博物馆
的发言人说：“大便博物馆里没有肮
脏的棕色大便，全是鲜艳、可爱和流
行设计的大便!模型"。”

在这里，参观者可以坐在色彩
明亮的假马桶上，对着麦克风大喊
“大便”，在充满大便绒毛玩具的海
洋球池里玩耍，或是在各种彩色粪
便玩具前自拍等。“大便博物馆”属
于强调体验的快闪博物馆，相关主
题展览只在-月中旬至.月初对公众
开放，要体验的话赶紧哦。成人门票
*/&'日元!约合*'&元人民币"，儿童
票(('日元!&'元人民币"。 内山

! ! ! !很多日本动画片中出现过色彩
缤纷的鲤鱼旗飘扬的画面。如果你0

月初到日本旅行，就能随处看见这
样的真实场景了，因为每年0月0日
是日本的こどもの日 !儿童节"。现
在这个节日已不仅仅是儿童的节
日，而是成了日本的公休日，是放假
天数达到十连休的“五一黄金周”的
组成部分。这一节日在日本主要与
男孩子有关。日本另有每年,月,日
的“女孩节”，节日期间在室内供奉
偶人和摆放桃花以祝福女孩。
日本的儿童节之所以悬挂鲤鱼

旗，跟中国“鲤鱼跳龙门”的传说有
关。公元.,-年，日本就把!月!日!中

国的端午节"定为节日，端午节放鲤
鱼形风筝的习俗传到日本。*-世纪
的室町时代，只有武士家才有资格
在竹竿上悬挂这种风筝，到江户时

代渐渐在民间流传开来。风筝形状也更加漂亮，一
直延用至今。为了祝福家中男孩健康，每户人家都
会用纸或布做成状似鲤鱼的彩带，串在竹竿上并
绑上风车挂在屋顶。鲤鱼迎风摆动，犹如在海里遨
游，传说鲤鱼是能跃龙门的，所以暗喻男孩能像鲤
鱼那样朝气蓬勃、奋发有为。
如果0月0日这天你去东京塔参观，就能看到

东京塔推出的,,,条鲤鱼旗和一条长&米的秋刀鱼
旗。不过，这面旗跟儿童节无关，象征的是1'**年
东日本大地震灾区的重建工作。 黄萍

上图为节日里东京塔随处可见的鲤鱼旗

! ! ! !来日本生活久了，逛超市
就成了家常便饭。日本大中型
超市的整体环境，基本上都格
外干净，商品新鲜，摆放有序。
这些超市在细节上特别能让人
感觉到其服务质量，实在是值
得大大点赞。
跟中国不同，日本超市里

卖的蔬菜没有散装的，也无需
称重，都是成捆或成袋地包装
好，规格、重量、品质和价格都
是统一的。水果通常论个卖，或
者包装成袋出售，根本不会让
客人挑拣拿捏后再去称重。猪
肉、牛肉和鸡肉等肉类也不会
有现场切割称重，都是包装好
的，买回去完全不用处理和清
洗，直接就可烹饪。此外，日本
超市的肉类极少见带骨的，都
已由超市加工剔除了，这样就
不容易在家里产生生活垃圾。

日本的大型超市都有店
歌，像已经进入中国的永旺
（"2$%）超市，每次去都能听
见；每周至少有一天是优惠日，
店里的广播会反复放广告歌
曲，提醒人们当天有优惠。
日本也有不少1-小时营业

的超市，有的甚至是大型超市。
深夜通常会有少数在清洗地面

的工作人员，有少部分区
域!比如海鲜区"不开放，收银
员也只有一两个，但顾客再晚
都可以走进超市。
日本的大型超市早已推出

半自助和全自助付款。半自助
就是收银员对商品扫码后，自
己去自动机器上付钱。全自助
就是完全自己操作。
和中国一样，日本也不鼓

励使用塑料袋，多数超市对于
大的塑料袋是要求付费购买
的。不过，把肉类和其他熟食分
开的小塑料袋还是免费的。
除了选购商品，最能体现

日本超市服务质量的应该是付
款之后。收银员收钱后，会帮顾
客把买下的货品放到一个购物
筐里，顾客就到外面的整理台
自行整理。每个大型超市，收银
台外面都有一片宽敞的区域，
放置着多达*'张整理台，上面
摆放一些免费的广告杂志、包
扎绳，同时备有小的免费塑料
袋供客人选用。如果买的东西
多，整理台旁还备有许多可折
叠的纸箱，自己重新打开就能
用来装东西。在整理台附近，还
有可自取冰块的机器，给顾客
用来冰镇需要冷藏或冷冻的食
品。也有像微波炉这样的设备，
供顾客加热食品。 林佳
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日本

! ! ! !刘钊，日本铭东株式会社总裁。在他名
下的是一家于1'*,年成立、迄今创业仅0周
年的物流公司。成立仅仅1年后，这家公司就
成了全日本唯一进驻日本邮政的公司。1'*0
年.月，“铭东”进驻大阪市东邮局营业集合
推进部,层，单层作业面积达*1''平米。1'*&
年，同一大楼的第-层也由“铭东”使用，作业
面积达到了1-''平方米。1'*&年*1月，在“铭
东”创业,周年的晚会上，当时日本邮政株式
会社近畿支社副支社长田中保先生在现场
郑重宣布：铭东株式会社的邮政业务量位居
近畿地区!关西地区"第一名。

作为一个留学生创业家，刘钊在日本是
怎样取得成功的呢？

刘钊，中国山东省青岛市人。1'**年*'

月，他在中国的大学日语专业毕业后东渡日
本，进入京都情报大学院大学攻读硕士。凭
着日语专业的优势和从*(((年起就开始自
学计算机知识打下的根基，他选定的研究方
向是“基于67技术的供应链管理”。

1'*,年，刘钊硕士毕业时，意外获得了
一个参加某船运公司企业招聘说明会的机
会。中文、日语、英文、67和物流的专业知识
都具备的刘钊当时跟这家公司的人事担当
谈得非常好，他以为自己一定能入选。然而

事与愿违，这家船运公司连笔试机会都没有
给他！刘钊后来仔细分析了缘由，觉得可能
是因为自己用了打印版、而不是手写的履历
书。那家公司，刘钊几年后翻看邮箱才注意
到，原来是业界大名鼎鼎的“8679海丰”。

刘钊只参加了这一家企业的说明会，爱
赌气的他马上决定自己创业，遂于这一年的
(月在大阪中央区的一幢公寓内创办了“铭
东株式会社”。刘钊注意到当时由于日元持
续走低，日本的纸尿裤、电器、化妆品等产品
渐渐被中国消费者所关注，而中国的消费者
在日本的电商平台上又没有直接购买的途
径。“铭东”初期的商务模式就以物流转运为

主，由“铭东”提供日本的地址给海外消费
者，海外消费者使用他们提供的地址进行海
淘下单，再经由“铭东”转运回国。

公司创立之初，经营上的困难显而易
见。为了获得人们的信赖，刘钊不管是什么
样的场面，他都会带着诚意，坚持不懈，为了
构筑良好的人际关系而努力。在业务推进的
过程中，他结识了日本邮政株式会社的很多
朋友，得到了来自日本邮政的很多帮助和指
导，也因此跟日本邮政产生了深厚的合作关
系，并在1'*0年进入到了大阪市东邮局的办
公和经营场地，也由此成为了目前全日本唯
一一家入驻日本邮政内的企业。刘钊说：“这

么多年来，即使是日本人经营的企业，都从
未入驻国家邮政———日本邮政，但是如今在
日本的中国人做到了，这也是在日本企业面
前非常自豪的一件事。”

除了日本邮政的支持，在进行物流服务
过程中纸箱等耗材需求巨大的“铭东”也得
到了相关厂家的支持。最初，刘钊是在!$#2

92%72:购买纸箱的。用量增加后，他干脆直
接与厂家联系请他们报价，最后他选择了给
予最快回复的株式会社内本商会的产品。该
公司的上原先生每次都非常耐心、非常礼貌
地对“铭东”的需求给予及时回应。后来“铭
东”搬家，上原先生得到公司老板的许可后，
还调配了日常派送使用的两辆载重1吨的卡
车和-名工作人员一起帮“铭东”搬家。

正是由于多方关照，“铭东”的邮政业务
量很快在1'*&年达到日本关西地区首席的
位置，1'*/年更是成了关西地区第一名、日
本全国第三名。仅1'*.年,月，“铭东”单月支
付给日本邮政的费用就突破*亿日元，达*3',

亿日元。1'*.年*1月*-日，专程参加“铭东”
创业0周年活动的大阪东邮局局长高桥诚司
甚至说：“对于日本邮政来说，‘铭东’打一个
喷嚏，我们都要颤抖般存在了！” 蒙令华
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留学生创业者刘钊，他的
公司成为全日本唯一进驻日本
邮政的企业！
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